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21 complets avec échelon proposé, 6 courriers de piece manquante - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les familles nommées sont
inventées et les montants ne sont pas reproduits : I'échelon proposé résulte du
baréme national de la campagne, dans sa version publiée au Bulletin officiel, appliqué
aux seules valeurs lues dans les pieces déposées. L'attribution reste décidée par
I'autorité compétente — article 22 du reglement général sur la protection

des données.

Les 27 dossiers de la semaine

Etat Dossiers Ce qui est prét Ce qui reste a

I'intendance

Complets 21 Echelon proposé, calcul imprimé Un controéle de 5
ligne a ligne, piece d'origine en minutes, puis la
regard transmission
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Etat Dossiers Ce qui est prét

Incomplets 6 Courrier rédigé nommant la piece,
ce qu'il faut renvoyer, ou le

déposer et la date limite

Total 27 —

Quatre dossiers, tels qu'ils sont posés

Famille Etat Ce que porte la page
Famille Complet Echelon proposé : 3. Le
Bertoli calcul suit I'ordre du

baréeme de la campagne —
ressources retenues,
personnes a charge,

points de charge, échelon

Famille Complet, avec Echelon proposé : 5.
Nguyen- signalement Signalé en clair : I'échelon
Delorme de la campagne

précédente était 3, I'écart

vient d'une variation de

ressources
Famille Complet, Aucun échelon proposé :
Ouattara décision une attestation de fin de
suspendue a contrat datée du 3
un entretien octobre, postérieure a

I'avis, est déposée au
dossier. La question est

posée, pas devinée

Ce qui reste a

I'intendance

Une relecture et une

signature

2h1l1l5 aulieude 13 h
30

Ce qui a été lu, et ou

Avis d'imposition du
millésime attendu, cases
renseignées reproduites
une a une - déclaration
de composition signée le

12 septembre

Avis d'imposition - avis
de la campagne
précédente, valeurs

posées cote a cote

Avis d'imposition -
attestation du 3 octobre,
signalée en téte du

dossier
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Famille Etat Ce que porte la page Ce qui a été lu, et ou

Famille Incomplet Courrier rédigé : « votre Avis d'imposition, 1
Marchetti avis d'imposition nous est page recue sur 3
parvenu en premiére page annoncées
seule ; les pages 2 et 3

sont nécessaires »

Aucune ligne du calcul n'est de lI'agent : chacune renvoie a la piece et a la case
ou elle a été lue. Le calcul se refait a la main en deux minutes sur le bareme
de la campagne, et c'est exactement le but — une famille qui conteste

conteste sur des chiffres qu'elle peut vérifier.

Le temps d'un dossier, avant et apres

Etape Partdu Ala Avec Ce qui reste a

temps main I'agent I'intendance
Pré-instruction — lire les 60 % 30 5 min Controler un calcul
piéces, reprendre les min imprimé

valeurs, appliquer le

bareme
Controle, entretien éventuel, 40 % 20 20 min — C'est le métier, et ca ne
transmission min inchangé bouge pas d'une
minute
Total par dossier 100 % 50 25 min La pré-instruction
min passe de 60 % a 10 %

du temps du dossier

Sur les 486 dossiers de I'année, ce sont 202 heures rendues a l'intendance —
plus de cinq semaines de travail sur la base légale de 35 heures. Et la semaine
de pointe, celle des 132 dossiers, passe de 66 heures de pré-instruction a 11

heures.
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Le chiffre qui ne flatte pas I'agent — et ce qu'il en a fait

Lot Dossiers Echelons corrigés Cause mesurée

pré- par l'intendance

instruits
Premier 132 29 — 22 % 24 sur 29 : une piece postérieure a
lot I'avis d'imposition était au dossier, et

I'agent lisait lI'avis sans la voir

Second 148 7—4,7% Situations que seul un entretien avec

lot la famille pouvait trancher

Le correctif est un geste, pas une promesse : toute piece postérieure a l'avis
d'imposition est signalée en téte du dossier, et aucun échelon n'est proposé sans
qu'elle ait été posée sur la table. C'est ce qui a fait passer les corrections de

22 % a 4,7 %.
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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