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148 heures rendues · 7 demandes faites pour rien · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les quatre chiffres se lisent
ensemble : un délai raccourci au prix de demandes inutiles adressées aux clients
n'est pas un progrès.

Ce qui a bougé

Indicateur Avant Sur deux mois

Signatures repoussées faute
d'une pièce

38 % des
dossiers

11 %

Délai moyen d'obtention d'une pièce 23 jours 14 jours

Rejets de formalité 14 sur l'année 1, corrigé en 48 h

Temps rendu aux clercs — 148 heures, soit plus de quatre
semaines

Conversion sur la base légale de 35 heures par semaine : 148 heures font plus de
quatre semaines de travail, arrondi vers le bas. Le chiffre en heures reste la référence.
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Le chiffre défavorable, et ce qui en est fait

Mesure Valeur Cause établie Correction engagée

Demandes de
pièces faites
pour rien

7 sur
412

Dossiers antérieurs à 2016,
non repris dans la gestion
électronique

Reprise des 340 dossiers
concernés, 3 semaines
de traitement

Clients sollicités
inutilement

7 Même cause Alerte « antécédent
papier » avant chaque
demande

Les 11 % de reports restants

Cause du report Dossiers Ce qui l'accélérerait

Syndic lent à produire un
décompte

4 Rien côté agent — relance et appel déjà en
place

Note d'urbanisme communale 3 Anticipation à l'ouverture du dossier

Héritier résidant à l'étranger 2 Prise de contact plus tôt, décalage horaire pris en
compte

Repère de métier, indicatif : un dossier de vente courant mobilise une trentaine de
pièces auprès de six ou sept tiers. C'est le nombre de tiers, pas le nombre de
pièces, qui commande le délai — d'où l'effet des relances.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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