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96 interrogations mesurées sur 18 mois · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le rythme proposé est tiré de
l'historique de l'étude, pas d'une règle générale.

Ce que l'historique de l'étude établit

Pratique Dossiers observés Délai moyen de réponse

Demande seule, sans relance 56 41 jours

Demande + relance à J+15 26 26 jours

Demande + relance à J+8 14 25 jours — rien de plus

La relance précoce n'apporte rien : c'est le circuit interne de l'établissement qui
commande le délai, et une relance à huit jours arrive avant que le dossier y ait été
ouvert.

Le rythme proposé, organisme par organisme
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Destinataire Demande Relance
automatique

Passage de main

Établissement
bancaire 1

Jour de
l'ouverture

J+15 Appel du clerc à J+30

Établissement
bancaire 2

Jour de
l'ouverture

J+15 Appel du clerc à J+30

Assureur Jour de
l'ouverture

J+15 Appel du clerc à J+30

Service du cadastre Jour de
l'ouverture

J+15 Appel du clerc à J+30

Héritiers Jour de
l'ouverture

J+10, plus court Appel de l'assistante à
J+20

La relance part seule ; l'appel reste au clerc. Un appel engage la parole de
l'office — c'est une conversation, pas un rappel.

Rythme validé par : ______ le ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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