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5 blocs complets - 3 trous - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

Pourquoi aucun indicateur n'est reproduit ici

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA

remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce document ne dit pas si
I'organisme est conforme. Il rassemble des preuves ; leur suffisance s'apprécie

avec la référente qualité, sur la version du référentiel en vigueur au jour de l'audit.

Les référentiels qualité évoluent, et leurs indicateurs sont renumérotés. Un organisme qui

se préparerait sur une liste recopiée dans un document de démonstration se préparerait

sur une version périmée — ce qui est exactement le contraire du service rendu. Les

preuves sont donc classées par ce qu'elles établissent, non par un numéro.

Ce qui est complet

Bloc Ce qu'il établit
Programmes détaillés Le contenu annoncé
Feuilles d'émargement La réalisation
Conventions signées L'accord des parties

Volume

18 sessions

18 sessions

18 sessions

Période

12 mois

12 mois

12 mois
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Bloc Ce qu'il établit Volume Période

CV et attestations des Les compétences 7 a jour pour
intervenants mobilisées intervenants 6
Comptes rendus de revue Le pilotage 2 revues 2 sur?2

Les trois trous, et ce qu'ils demandent

Trou Ampleur Ce qui le comble Délai

Enquétes de Taux de réponse a Corriger I'envoi, puis 2 a 3 semaines

satisfaction 31 % relancer

Attestations de juin 14 apprenants 11 générées ce matin, 3 en Immédiat pour
attente 11

Contrat formateur 3 sessions Signature Quelques jours

Le premier trou ne se comble pas en relancant. Un taux de réponse a 31 %
obtenu en insistant reste un taux de réponse a 31 % ; c'est la cause qu'il faut traiter,

et elle est technique.

Ce qui reste a apprécier, et par qui

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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