@ BLUE LEMON
AGENT

Etiquette de retour

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Commande 10428 - retour accepté au titre de la politique commerciale

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Retour accepté au titre de votre politique 30 jours, et non du droit de
rétractation : la commande a été recue il y a 21 jours, le délai |égal de quatorze jours

est expiré. Les frais de retour suivent donc vos conditions générales, pas la loi.

Commande 10428

Recue le 17/07/2026

Demande de retour 07/08/2026 — 21 jours aprées réception
Article Robe croisée, réf. RB-2214, taille 38
Motif déclaré Taille trop petite

Frais de retour A la charge du client (CGV art. 7.2)
Validité de I'étiquette 14 jours

Conditions rappelées au client : article non porté, étiquettes en place, emballage d'origine.
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Aucun remboursement n'est déclenché. Il attend la réception et le contréle du

colis par votre équipe.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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