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Langage clair et lecture longue — l'alerte

réécrite, le rapport de 214 pages dépouille

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

210 abonnés au bulletin, 48 numéros mesurés sur l'intranet - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les versions en langage clair et
facile a lire sont des PROJETS soumis a validation : une version en langage
clair se valide, elle ne se déduit pas. Le texte réglementaire complet reste
sous chaque version claire, avec son lien officiel : la version claire n'efface

pas la source, elle ouvre dessus.

Ce que dit la mesure de lecture du bulletin

Indicateur Valeur En nombre Lecture
d'agents
Abonnés au bulletin 210 210 14 directions et 38 communes membres
Taux d'ouverture 61 % 128 Le titre et I'objet fonctionnent
Taux de lecture 22 % 46 Ce n'est pas un probleme de
jusqu'au bout diffusion, c'est un probléme
d'écriture
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Indicateur Valeur En nombre Lecture

d'agents
Numéros mesurés 48 — Statistiques agrégées de l'intranet
Relevé individuel de Aucun — La mesure porte sur le numéro,
lecture jamais sur I'abonné

Une alerte a impact, avant et apres

Version Texte
Rédaction « Il est porté a la connaissance des services que les dispositions modifiant les
actuelle seuils de publicité applicables aux marchés publics entreront en vigueur au

premier jour du mois suivant, et qu'il conviendra en conséquence de procéder a
un réexamen des consultations dont la valeur estimée du besoin serait

susceptible d'étre affectée par cette évolution. »

Projet en « Péle achats : une action est attendue avant le 17.
langage Ce qui change : les seuils de procédure des marchés changent.
clair A partir de quand : le 1er du mois prochain.

Ce que vous devez faire : revérifier 7 consultations en préparation. La
liste est jointe.
Avant quand : le 17.

Le texte complet et son lien officiel sont sous ce message. »

Ce qui a Le service, la date d'effet et I'action sont en téte ; une idée par phrase
changeé ; un verbe d'action ; aucun terme de métier. 57 mots au lieu de 54 — ce

n'est pas plus court, c'est lisible.

Les 3 notes destinées aux usagers — version facile a lire et a

comprendre

Note Destinataires Supports servis Etat
par la version

validée
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Dépot d'une demande
d'autorisation

d'urbanisme

Acces aux décheteries

et badge

Raccordement au réseau

d'assainissement

Pétitionnaires
des 31

communes

Habitants des 38

communes

Propriétaires

concernés

Guichet, site,
courriel,
affichage en

mairie

Guichet, site,

courriel, affichage

Guichet, site,

Projet soumis a

validation

Projet soumis a

validation

Projet soumis a

validation

courriel, affichage

Principe — La méme version Ce qui met fin aux

datée sert les consignes qui

quatre supports divergent d'un

support a l'autre

Les regles appliquées sont écrites, et elles se vérifient : phrases courtes, une idée
par phrase, un verbe d'action, la voix active, aucun terme de métier sans son explication,
I'information la plus utile en premier. Ce sont des regles d'écriture, pas un avis : une
version qui s'en écarte peut étre renvoyée en citant la régle qu'elle enfreint. Et la
validation reste au service : l'agent propose une rédaction, la responsable du

service l'arréte, et c'est la version arrétée qui part sur les quatre supports.

Le rapport de 214 pages — ce qui en sort pour vous

Elément relevé Volume Ce que chacun porte

Passages touchant vos 27 18 Page, paragraphe et citation
thématiques exacte — non reformulée
Recommandations qui vous 4 Le service destinataire de chacune

concernent et, quand le rapport en donne une,

I'échéance qu'il propose

Tableaux de données sur des 2 Repris tels quels, sans recalcul,

compétences que vous avec la page ou les trouver

exercez
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Elément relevé Volume Ce que chacun porte

Le reste du rapport 196 pages Une ligne de sommaire chacune —

pour que le tri soit contestable,

pas subi
Temps de lecture pour le 18 passages au Plus le sommaire des 196 autres,
service lieu de 214 pour vérifier que rien qui compte
pages n'a été laissé

Aucun chiffre, aucune date, aucune condition et aucune durée n'a été
compressé. Quand un passage compte, il est CITE, pas reformulé — une
reformulation fait perdre exactement ce qui engage : le seuil, le délai, la condition
d'application. Et ce qui a été laissé de coté est listé, pas silencieux : les 196
pages écartées ont chacune leur ligne de sommaire, de sorte que le service puisse
dire « celle-la, ouvrez-la » plutét que de découvrir six mois plus tard qu'elle contenait

ce qu'il cherchait.

Version en langage clair des alertes validée par la responsable du service

documentation, le :
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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