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Ce qui est qualifié, ce qui est réorienté - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. L'agent ne tient aucun rendez-
vous et n'en déplace aucun sans l'accord du développeur. Il ne qualifie jamais

un projet de « prioritaire » : la priorité est un arbitrage politique.

Ce qui est qualifié avant de proposer un créneau

Critere Pourquoi il compte
Activité et effectif Détermine les dispositifs mobilisables
Nature du projet Implantation, extension, reprise, difficulté — quatre

entretiens différents

Echéance annoncée par le Décide de I'urgence bien plus sirement que le
porteur montant
Commune concernée Détermine le développeur du secteur

Ce gue le développeur regoit avant i'ei
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Elément de la fiche de Origine

préparation
Historique des contacts CRM territorial
Aides déja percues par Délibérations de la collectivité

I'entreprise
Lots compatibles Tableau de commercialisation, avec sa date

Questions a poser Tirées des points restés sans réponse dans les

échanges écrits

Ce qui n'est pas transformé en rendez-vous

Destination Volume Traitement

annuel
Autre guichet — urbanisme, 309 sur Orientation nommeée, avec le contact
région, chambres consulaires, 1100 et le motif, et le porteur en est
services de I'Etat informé dans le méme message

Une réorientation nommeée n'est pas un renvoi : c'est le seul moment ou un chef
d'entreprise comprend qui fait quoi entre la commune, I'agglomération, la région et I'Etat.

Un renvoi anonyme produit un second appel, souvent chez vous.

Le résultat sur le délai

Mesure Avant Apres
Premiére réponse 9 jours 2 heures
Réponse compléte validée par un développeur Variable Sous 48 heures
Rendez-vous posés sur l'année — 41
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Un porteur de projet qui attend neuf jours a déja écrit a deux autres
territoires. Le délai de premiére réponse n'est pas une mesure de confort interne :

c'est le premier critere sur lequel une collectivité est comparée a sa voisine.

A fixer par la collectivité
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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