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Relevés d'activité et CRM territorial - document fictif

Les trois postes mesurés

Poste

Fiche territoire pour un

porteur de projet

Réponse a une entreprise sur

les aides

Pré-instruction d'un

dossier d'aide

Total

Avant

60 % — 12

heures

40 % — 40

minutes

100 % — 4

heures

Document fictif — exemple de démonstration

Apres

10 % — 2

heures

10 % — 10

minutes

20 % — 48

minutes

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. 1 726 heures par an —
I'équivalent d'un agent a temps plein sur un service qui en compte six — et le

chiffre qui ne flatte pas I'agent figure au méme document, suivi de ce qui le corrige.

Heures rendues par an

600 h

550 h

576 h

1726 h — un équivalent

temps plein

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPags iy 3
Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »

- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -

Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



Ce que les entreprises ont vu

Mesure Avant Apres
Premiére réponse 9 2 heures
jours
Dossiers repartis en demande de pieces 38 % 12 %
Dossiers reportés faute d'étre complets a 21 4 — six semaines gagnées pour
temps dix-sept entreprises
Rendez-vous posés — 41
Démarches en ligne menées a leur terme — 61

qui allaient étre abandonnées

Le chiffre qui ne flatte pas lI'agent

Constat Valeur Cause réelle Ce qui en a été fait

Fiches 14 sur Saisie manuelle du Date et détenteur sur chaque

territoire 60 — tableau de donnée, relevé hebdomadaire

contenant une 23 % commercialisation, trois au service foncier, alerte au

donnée semaines de décalage développeur: 23 % - 5 %, et

périmée les 5 % restants signalés dans
la fiche

Ou sont allées les heures

Destination Variation Source

Visites d'entreprises +2 par semaine et Relevés d'activité

par développeur

Entreprises visitées 34 dont 23 identifiées comme a I'étroit
pour la premiére fois dans leurs locaux — c'est la seule ligne

de ce bilan qui se voit depuis le terrain
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Destination Variation Source

Sollicitations restées 47 - 0 Remontée nominative a J+2

sans réponse

Les mesures de cadre

Indicateur Année
Aides octroyées sans délibération 0
Lots réservés sans le service foncier 0
Données sorties de I'Union européenne 0

Le temps rendu n'est pas une économie de personnel : c'est de la dépense
publique qui cesse d'étre consommée par la ressaisie de chiffres et la recherche d'une

piece, et qui repart vers la visite d'entreprise. Aucun poste n'a été supprimé.

A fixer par la collectivité

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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