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Questionnaire guidé — 38 questions au
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3 embranchements - 19 a 31 questions selon le profil - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le questionnaire est conduit,
pas laissé a remplir seul : il relance sur ce qui manque et s'arréte quand il n'a plus

rien d'utile a demander.

Combien de questions selon le profil

Profil du porteur Questions Blocs activés

posées
Création d'activité de services, sans 19 Projet, porteur, calendrier,
salarié pieces
Création avec local commercial 24 + local, jouissance, enseigne
Création avec salarié envisagé 27 + emploi, obligations

d'employeur

Reprise de fonds de commerce 31 + cédant, bail, éléments
repris
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Les quatre questions qui changent tout le dossier

Question

A quelle date envisagez-vous

de démarrer votre activité ?

Quelle est votre situation

actuelle au regard de I'emploi

?

Votre activité est-elle exercée
dans un local dont vous avez la

jouissance ?

Disposez-vous d'un acte de
naissance ou d'un livret de

famille ?

Ce qu'elle déclenche

Calcul de la date-butoir des

60 jours pour I'ACRE

Rapprochement avec la liste
officielle des situations ouvrant

droit
Demande immédiate du

justificatif

Demande immédiate de

I'attestation de filiation

Ce qu'elle évite

Un délai dépassé
hors présence du

conseiller

Une piste d'aide non

explorée

18 retours de dossier

I'an dernier

61 retours de dossier

I'an dernier

Le questionnaire reléve une situation, il ne la qualifie pas. « Demandeur

d'emploi depuis 8 mois » est une réponse enregistrée ; écrire que cette réponse ouvre

droit a un dispositif est un constat, et le constat appartient au conseiller, qui le date et

le signe.

Ce que le conseiller recoit avant I'entretien

Elément du compte

rendu

Synthése d'une page
Réponses classées
Ce qui manque

Dates a effet définitif

Contenu

Dans l'ordre exact de la trame maison

Le projet en dix lignes, dans le vocabulaire de la structure

Liste nominative des pieces et des réponses restées vides

Date-butoir calculée, jalons de rappel posés
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Elément du compte Contenu

rendu

Points a instruire Questions dont la réponse dépend d'une qualification ou d'une

réglementation d'activité

Le questionnaire rejoué sur les 640 dossiers de I'année

Effet mesuré Résultat

Attestation de filiation demandée au 1°" rendez- 61 dossiers sur 61
Vous

Date-butoir d'ACRE calculée 612 dossiers sur 640

Dossiers sans date de début d'activité au 1" 28 — la date est redemandée, jamais

entretien déduite
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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