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Diagnostic — 640 dossiers

d'accompagnement relus

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

128 pieces manquantes - 41 délais d'ACRE dépassés - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif quant a la structure et aux chiffres, produit pour la démonstration.
Les regles de droit citées, elles, sont réelles et portent leur source et leur

date.

Ce que lI'année a produit

Mesure sur 640 dossiers Volume Part

Dossiers accompagnés 640 100 %
Revenus au moins une fois pour piece manquante 128 20 %

Délai de demande d'ACRE dépassé 41 6 %

Délai moyen premier entretien - immatriculation 11 semaines —

dont dossiers a piéce manquante 16 semaines + 5 semaines

Les pieces qui font revenir un dossier
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Piece Nombre de Moment ou elle était

retours demandée
Attestation de filiation 61 Au dépot
Déclaration sur I'honneur de non- 27 Au dépot
condamnation, non signée
Piece d'identité expirée 22 Au dépot
Justificatif de jouissance du local 18 Au 2€ rendez-vous

Trois des quatre pieces n'étaient réclamées qu'au dépot. Or le guichet unigue
bloque la déclaration tant que toutes les pieces exigées ne sont pas fournies : une

piece demandée trop tard codte un aller-retour complet.

Les 41 délais d'ACRE dépassés, et ou ils se concentrent

Moment de la déclaration de début d'activité Dossiers Délai dépassé
Entre deux rendez-vous, hors présence du conseiller 217 34

Pendant un rendez-vous 289 4

Apreés le dernier rendez-vous d'accompagnement 134 3

La lecture : le compteur des 60 jours démarre a la date de début d'activité déclarée,
pas a un rendez-vous. Quand cette déclaration a lieu entre deux entretiens, le calendrier
de I'accompagnement et celui du droit se désynchronisent — et personne ne s'en apercoit

avant le 61° jour.

Le calendrier proposé

Etape Ce qui est relevé Ce qui est déclenché
1" entretien Date de début d'activité Calcul de la date-butoir des
envisagée 60 jours
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Etape Ce qui est relevé Ce qui est déclenché

J—45 — Rappel au conseiller
J—15 — Rappel au conseiller
J=5 — Rappel au conseiller, marqué
prioritaire
Changement de date parle  Nouvelle date Recalcul automatique de la
porteur butoir
. Jalons de rappel retenus par la direction :

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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