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Indicateurs et gestes automatiques — ce

que l'agent fait seul
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Trois gestes réversibles - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Trois gestes seulement sont

automatiques, et chacun se retire d'un mot. Tout le reste attend une demande.

Les trois gestes automatiques

Geste Cadence Destinataire

Rapprochement des trois Chaque nuit Le controle de gestion, au matin

sources et carte des écarts

Recalcul de la projection de A chaque La directrice des finances

fin d'exercice sur les 14 cloture

chapitres mensuelle

Relevé hebdomadaire Chaque lundi Signalements ouverts, marchés en

alerte, pieces manquantes,

échéances — il ne va qu'a vous
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Les indicateurs
qui va avec
Point

Indicateurs

disponibles

Ce qui est

apporté avec

Pourquoi ces

conditions

Qui décide

par personne : ce qui est produit, et I'avertissement

Ce que l'agent fournit

Délai moyen de mandatement, volume traité, taux de rejet par le
comptable public, variation sur douze mois — par service, par

gestionnaire, ou les deux

Information préalable des agents, finalité écrite, durée de
conservation, information des représentants du personnel avant

mise en ccuvre

Ce sont elles qui rendent l'indicateur opposable le jour ou il servira

a un entretien professionnel

Le directeur général des services — le dossier lui est remis

complet, en deux pages

L'avertissement, chiffré sur les données de la collectivité

Fait mesuré Valeur Lecture

Six mois d'objectif de Délai moyen —19 % Le chiffre présenté au comité
délai affiché en 2024

Sur la méme période Taux de rejet par le Le chiffre que personne ne

comptable public +31 % suivait — on mandate vite plutét

que juste

Ce qui est proposé a la place, et qui répond a la méme question

Indicateur Ce qu'il montre Effet

Délai par étape du 62 % du délai total se joue Agir la rend quatre fois plus
circuit — service, entre la réception de la que d'accélérer le

controle, mandatement, facture par le service et sa mandatement, et ne met
paiement transmission aux finances personne sous compteur
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Si la direction générale veut malgré tout l'indicateur individuel, il est établi
— elle aura les deux sur la table et tranchera en connaissance de cause. Le délai par

étape, lui, est déja écrit et prét pour le prochain comité.

A fixer par la collectivité
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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