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Signalements non confirmés — 17,3 % puis

4,5 %
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Le chiffre qui ne flatte pas I'agent - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le chiffre est publié par I'agent
lui-méme, avec sa cause mesurée et la correction qui a suivi. Mobiliser une

direction pour rien a un colt, et il se mesure aussi.

Le chiffre, sur deux trimestres

Trimestre Ecarts signalés Non confirmés aprés examen Taux
Premier 214 37 17,3 %
Deuxiéme 198 9 4,5 %

La cause, mesurée et non supposée

Origine Signalements Ce qui se passait
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Saisonnalité de la 29 sur 37

facturation

Rattachements de 8 sur 37
charges de l'exercice

précédent

Ce que l'agent en a fait

Une facture d'énergie couvrant deux mois
et mandatée en une fois donne +100 % un
mois et —100 % le suivant — c'est un

calendrier, pas une dérive

Imputés sur l'exercice en cours, ils pesaient

sur le mois ou ils tombaient

Correction Portée Effet mesuré

Calendrier réel de 640 fournisseurs — mensuel, Chaque ligne comparée a son
facturation bimestriel, trimestriel, a propre rythme, plus a un
reconstitué sur 5 ans échéance de marché douzieéme du prévisionnel
Isolement des Tous chapitres Ils ne pesent plus sur le mois ou
rattachements ils tombent

Reste au deuxieme 9 signalements Tous sur des fournisseurs
trimestre nouveaux, sans historique de

La regle qui tient le chiffre

Ce qui part avec chaque écart

Les lignes qui le portent et les mandats

qui les justifient
Le rythme de facturation du fournisseur

La comparaison au méme mois des trois

exercices précédents

Délai moyen de traitement d'un

signalement

facturation

Effet

Un directeur voit en dix secondes s'il

doit s'en occuper

L'écart de calendrier se distingue de la dérive

La saisonnalité est neutralisée

11 jours - 2
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Sur 412 signalements en deux trimestres, 412 sont passés par la directrice
des finances avant de partir a une direction — et les 46 signalements non

confirmés ont tous été écartés avant diffusion, aucun apres.

A fixer par la collectivité

Seuil d'entrée d'un fournisseur nouveau dans le calendrier de facturation :

mandats

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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