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Mandat d'envoi, 3 modeles, 7 régimes correspondants - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La moitié du gain ne vient pas
de la vitesse d'envoi : elle vient de ce qu'on envoie du premier coup un
dossier complet. Le délai n'était pas subi, il était produit par les envois incomplets

de la caisse elle-méme.

Ce que montraient les 2 100 demandes de I'exercice

Mesure Valeur Effet

Demandes revenues avec une 38 % 21 jours ajoutés en

demande de complément moyenne

Motif principal du complément Pieces incompléetes ou dans  Le régime destinataire
le désordre reprend le dossier a zéro

Relances Envoyées quand Délai non maitrisé

quelqu'un s'en

souvenait
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Ce qui est fait avant tout envoi

Geste Détail Effet mesuré

Constitution dans le Les 7 régimes correspondants Moins de reprises a

modeéle attendu par le n'attendent ni les mémes piéces ni I'arrivée

régime destinataire dans le méme ordre — cela n'était

Pieces jointes dans l'ordre

chronologique,

numérotées, avec

bordereau

Relance automatique a 30

jours

écrit nulle part

Sur les envois test Demandes de
complément de

38%a9%

Avec I'historique de I'envoi Aucun agent n'a a

y repenser

Le mandat d'envoi — ce n'est pas un refus, c'est un mandat

Borne

Périmetre

Condition d'envoi

Engagement

financier

Durée

Retrait

Ce qui reste
toujours au

conseiller

Contenu

Les 3 modeles de demande de régularisation validés par les
référents réglementaires, vers les 7 régimes correspondants —

a I'exclusion de tout autre courrier

La piece probante est au dossier ET la grille de pré-instruction

est verte sur les points concernés

Aucun — une demande de régularisation ne verse rien et ne

promet rien
6 mois, reconductible
D'un mot, effet immédiat

Tout courrier a un assuré emportant une décision - toute

demande hors modele - tout dossier signalé par la grille

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPags2y/ 3

Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »

- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -

Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



Ce que le mandat a produit sur I'année

Mesure Avant Apres Pour l'assuré

Délai moyen d'une 47 12 35 jours de vie administrative qui
régularisation jours jours disparaissent

Demandes de complément 38 % 9 % Autant de courriers en moins
Demandes parties sans piece — 0 Aucune démarche inutile pour l'assuré
probante

Un assuré ne saura jamais que ces 35 jours ont existé — c'est la définition d'un

service public qui fonctionne.
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' Mandat signé le

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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