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19 points certains, 3 posés avec leur incertitude · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La grille ne conclut pas. Elle
donne un résultat, une source et un niveau de certitude par point, et fait ressortir les
écarts. Un contrôle qui prétend être certain sur tout est un contrôle qu'on
cesse de lire.

Ce qui est vérifié

Famille de contrôle Points Source

Identité et état civil 3 Applicatif de gestion carrière, pièces
du dossier

Concordance périodes déclarées ↔
périodes reportées

5 Référentiel inter-régimes

Cohérence des rémunérations reportées d'une
année à l'autre

4 Reports du régime
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Famille de contrôle Points Source

Pièces exigées par la situation 3 Liste par situation d'assuré

Qualité et lisibilité des documents fournis 2 Gestion électronique des documents

Conditions d'ouverture du droit 3 Règles de gestion de la caisse

Absence de double compte entre régimes 2 Référentiel inter-régimes

Les trois écarts de ce dossier

Écart Constat Ce que l'agent
fait

Pourquoi

Rémunération
reportée en
2007

Facteur dix par
rapport aux années
voisines — erreur
de saisie probable,
à un zéro près

Signale, ne
corrige pas

Une correction
silencieuse sur une
rémunération reportée
est exactement ce qu'un
contrôle ne doit jamais
faire

Double compte Deux trimestres
comptés par deux
régimes sur la
même période

Pose l'écart avec
les deux reports

C'est l'erreur qui coûte le
plus cher à réparer une
fois la pension liquidée

Pièce illisible Attestation de 1994
numérisée de travers

Prépare la
demande, en
précisant ce qui
est illisible et
pourquoi

Pour éviter que l'assuré
renvoie le même document

Le degré de certitude, point par point

Niveau Points Ce que le conseiller en fait

Résultat certain 19 Il les survole
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Niveau Points Ce que le conseiller en fait

Résultat donné avec son incertitude et
sa source

3 Il tranche — et c'est là qu'est son
métier

Le conseiller ouvre un dossier où 19 points sont verts, 3 sont posés et les pièces
sont là. Sa décision lui prend dix minutes, et elle reste entièrement la sienne.

La date de la grille

Élément Règle

Revue de la grille À chaque évolution des règles de gestion, avec les deux
référents réglementaires

Affichage de la date
de revue

Sur chaque dossier — un contrôle sans date est un contrôle
dont personne ne sait s'il est à jour

Dernière revue de la grille : ______ · Prochaine : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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