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Dispositifs, partenaires, procédures - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. L'indexation porte sur le

contenu des fiches et des notes de service, y compris celles qui en modifient une

plus ancienne — c'est le point ou un classeur ment sans qu'on s'en apercoive.

Ce qui est indexé

Fonds

Fiches de dispositifs, conventions de

partenaires, procédures internes

Notes de service des 3 derniéres

années

Fiches contredites par une note plus

récente

Fiches renvoyant a un partenaire qui

n'assure plus le dispositif

Volume

340

118

17

Ce que l'agent en fait

Interrogeables en francais courant

Rapprochées des fiches qu'elles

modifient

Version a jour écrite, note de

référence et date en regard

Signalées, partenaire actuel

identifié
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Une question réelle, et sa réponse

« Quelle aide pour un demandeur de plus de 50 ans, sans permis, qui décroche
une promesse d'embauche a 28 km ? » — réponse en vingt secondes : deux
dispositifs cumulables, un troisieme exclu par une note de service du printemps
dernier, le formulaire a jour, le partenaire qui l'instruit et le délai constaté — 11

jours.

Ce que cela pese

Mesure Avant Apres

Temps d'une recherche de dispositif 25 20 secondes
minutes

Recherches se terminant par un appel a un 2sur5 Réponse sourcée et

collegue datée

Recherches par mois 1100 —

Temps mensuel déplacé — 450 heures

Réponse identique d'un conseiller a I'autre Non Oui

Le fonds est relu a chaque note de service publiée, et la version a jour est
écrite dans la nuit qui suit. Un demandeur cesse d'entendre deux réponses
différentes selon le conseiller qu'il a en face de lui — c'est de I'égalité de

traitement, pas du confort documentaire.

A fixer par le service
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; I'isolation applicable dépend du mode

de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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