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32 % de signalements sans objet, ramenés à 7,3 % · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le chiffre qui ne flatte pas
l'agent, et il vaut mieux qu'il vienne de lui que d'un agent lassé d'ouvrir des
signalements vides. Il est donné avec sa cause mesurée, ce qui a été écrit, et le
trimestre suivant.

Le premier trimestre

Mesure Valeur Part

Signalements émis 300 100 %

Sans objet après examen 96 32 %

dont issus du seul contrôle « doublon » 74 77 % des signalements sans objet

dont cas particuliers dispersés 22 23 %

La cause, mesurée et non supposée
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Le contrôle rapprochait le fournisseur et le montant, sans lire la référence du bon de
commande. Or un marché à bons de commande produit légitimement des
factures identiques, mois après mois : une prestation d'entretien à montant fixe en
émet douze par an, et les douze remontaient comme des doublons. Ce n'était pas
une erreur de lecture, c'était un critère trop court.

Le critère resserré, rejoué sur douze mois

Élément Critère
d'origine

Critère resserré

Points rapprochés Fournisseur,
montant

Fournisseur, montant, référence du
bon de commande, date de
constatation du service fait

Signalements sur douze mois 396 118

Doublons réellement
confirmés

47 47 — tous conservés

Pièces qui ne repartent plus
au service gestionnaire pour
rien

— 278

Les 47 doublons confirmés sont tous conservés par le critère resserré, et
c'est le seul point sur lequel il n'y a pas eu de transaction : un critère plus étroit qui
laisserait passer un doublon réel n'aurait aucun intérêt. 278 fournisseurs
cessent en revanche d'être payés en retard pour une alerte injustifiée.

Le trimestre suivant, critère en vigueur

Mesure Trimestre
1

Trimestre
2

Écart

Signalements émis 300 288 —
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Mesure Trimestre
1

Trimestre
2

Écart

Sans objet après examen 96 — 32 % 21 — 7,3
%

−75

dont marchés à bons de
commande

74 0 La cause a disparu, pas
seulement le symptôme

Ce qui reste à la collectivité

Geste Durée Ce qu'il rend opposable

Arrêter le
critère
resserré

Une
signature

Un contrôle arrêté par le service est opposable au
service gestionnaire qui le contesterait — c'est ce qui
en fait une règle et non une pratique

Le critère est écrit et déjà mesuré sur douze mois : la décision se prend sur des
chiffres, pas sur une intention, et elle est en vigueur le soir même.

À fixer par la collectivité

Date d'arrêt du critère resserré : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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