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4 210 fiches - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Personne ne ment : le compteur

additionne des fiches dont personne ne s'occupe.

Retard de la prochaine action Fiches
6 a 12 mois 228
Plus d'un an 112
Total 340
Ce que le tableau de bord affiche Ce qui est réellement suivi
4 210 comptes en portefeuille 3870

Une action en retard ne dit rien de l'affaire — un client peut étre excellent et son
suivi mal tenu. C'est pourquoi I'agent ne cléture, n'archive et ne marque « perdue »

aucune de ces fiches.
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A qui elles sont remontées

Destinataire Recoit ? Pourquoi

Le commercial Oui, par ordre Il peut agir

concerné d'ancienneté

Sa hiérarchie Non 340 retards décrivent une
charge

La synthése mensuelle En nombre, sans les noms Un dispositif, pas des

personnes
Ce qui est proposé au tableau de bord
Aujourd'hui Proposé
Un chiffre : « comptes en portefeuille Deux chiffres : « suivis » et « en portefeuille
» »

Ce sont deux informations différentes, et une seule est affichée. L'écart de 340 se voit

alors sans qu'on ait a le chercher.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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