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Six semaines - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La question qui trie le mieux

n'est ni le budget ni la surface : c'est « un architecte ou un permis existe-t-il déja

? »,

D'ou viennent les 96 demandes

Canal Demandes Délai de premiéere réponse
Téléphone 41 Immédiat

Formulaire du site 38 Moins de 2 minutes

Courriel 17 Moins de 5 minutes

Total 96 —

Ce que la qualification en a fait
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Suite donnée Demandes Ce qui la déclenche

Visite technique 34 Dans vos lots et sous 45 km

planifiée

Remontée au dirigeant 27 Dans vos lots, au-dela de 45 km — avec la distance et
le montant

Ecartée 21 Hors de vos 9 lots facturés

Relancée a quinze jours 14 Ni échéance ni budget — 6 réponses, dont 2

passées en visite

Total 96 —

Les 34 visites techniques, regroupées

Poste Avant Apres

Visites a faire 34 34

Sorties 34 déplacements séparés 12 sorties par commune et demi-
journée

Trajets évités — 22

Temps 22 x 52 min =1 144 Plus de 19 heures

rendu minutes

Le trajet médian de vos visites est de 52 minutes. Ce n'est pas la visite qui
colte, c'est I'aller-retour — et deux visites dans la méme commune le méme jour n'en

coltent qu'un.

Les trois demandes écartées a tort

Mesure Six premieres Six semaines suivantes

semaines
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Demandes écartées 21 18

Ecartées a tort 3—-143% 1—-56%

Base de la Les mots du Vos 9 lots facturés sur 24 mois
qualification message

Controle des écarts Aucun Liste au dirigeant chaque vendredi, avec

la phrase en cause

Suite de I’écart — Signé a 14 200 €

rattrapé

Une demande écartée ne laissait aucune trace. C'est ce qui rendait I'erreur
invisible, pas le tri lui-méme : la liste du vendredi tient en quatre lignes et rend I'écart

contestable.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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