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Bilan présenté en dialogue de gestion, base horaire unique, arrondis vers le bas - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Base horaire unique : 35 h la
semaine, 151,67 h le mois, 1 607 h I'année. Tous les arrondis sont vers le
bas et annoncés comme tels. Le total ne compte AUCUNE heure de veille,

faute d'une mesure que I'unité puisse vérifier elle-méme.

Les trois postes — la regle de calcul devant chaque chiffre

Poste Volume Gain Calcul Heures
unitaire rendues

Courriers 2 180 6 min 12 min — (7 min 12 rendues — 218 h

réglementaires 1 min 12 de relecture) = 6 min

X 2180 = 13 080 min

Réponses 6 580 2 min 42 3min36 —54s=2min42 x 296 h
d'information 6 580 =17 766 min
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Poste Volume Gain Calcul Heures

unitaire rendues
Classement 3 100 — 672 h alamain — 134 h de 537 h
documentaire pieces contrdle
Total — — 218 + 296 + 537 1051h
Veille réglementaire 214 — Délai de remontée 9 jours - Non
textes moins de 24 h compté

Les conversions, a base unique

Unité Base Résultat Ce qui est annoncé

Semaine 35 h 1051 + 35 =30,0 « plus de trente semaines », arrondi

vers le bas

Mois 151,67 1051 + 151,67 = « plus de six mois », arrondi vers le

h 6,93 bas
Année de 1607 h 1051 +1607 = Non annoncé — inférieur a une année
travail 0,65

Ou les heures sont allées — le seul chiffre qui compte

Indicateur de service Avant Apres

Délai de réponse au courriel de renseignement 12 jours 1 jour

Appels sans réponse 1372 sur 5 600 — 214 sur 5 600
24,5 % —3,8%

Interventions conduites par les neuf Référence de I'an + 61

inspecteurs dernier

Signalements incomplets recevant un accusé 0 562 sur 604

qualifié dans la minute

ars sur le méme csuijet 2,4 fois 1,2 foic
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Les 61 interventions supplémentaires ont été choisies par les inspecteurs, et
par personne d'autre. Aucune Iliste de <ciblage, aucun classement
d'établissements, aucun score de risque n'a été produit ni ne sera produit — Ia

raison est mécanique et elle est écrite dans la piece « périmetre et tracabilité ».

Les trois écarts publiés par I'agent contre lui-méme

Ecart Mesure Correction Apres correction

Textes manqués 9 sur 214 —  Recueil des actes 31 arrétés retrouvés,

par la veille 4,2 % administratifs branché le 4 trames marquées a
12/04, 24 mois rattrapés revoir

Projets de courrier 134 sur Depuis le 03/06, deux 9 reprises sur 214 —

repris avant 1118 — versions d'article en regard 4,2 %, aucune sur ce

signature 12,0 % et date de bascule motif

Versions FALC 19 sur 84 —  Condition découpée en blocs 3 refus sur 52 — 5,7

refusées 22,6 % par situation %

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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