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Démarche « inscription cantine » — 47

usagers bloqués
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Document établi le 09/11/2026

Depuis le 29/07/2026 - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les usagers ne sont pas

nommeés. Ce relevé sert a faire réparer un formulaire ; il n'a pas besoin de savoir qui

a essayé.
Date Usagers atteignant lI'écran 1 Atteignant I'écran 2 Dépots
29/07 6 0 0
30/07 5 0 0
31/07 4 0 0
01/08 au 04/08 18 0 0
05/08 au 07/08 14 0 0
Total 47 o o
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Quarante-sept personnes ont essayé, aucune n'est passée. Le taux d'échec est
de 100 % depuis neuf jours, ce qui écarte I'hypothése d'un probleme lié a un

navigateur ou a un profil particulier.

Ce que renvoie le formulaire

Etape Action de l'usager Réponse du portail
1 Saisie de l'identité et de I'enfant Erreur technique a la validation
2 — Jamais atteinte

Le message affiché a I'usager ne mentionne ni la cause ni un contact. Sur les 47, aucun

n'a appelé ni écrit : ils ont conclu que la démarche n'était pas ouverte.

Ce que ca représente, en volume

Hypothese Base Familles concernées
Au rythme d'ao(t 2025 11 dépots/jour x 9 jours = 99
Au rythme observé avant le 29/07 12 dépots/jour x 9 jours =~ 108

La rentrée est dans trois semaines. Ce n'est pas le nombre de familles qui rend le

signalement urgent, c'est la date a laquelle il devient irrattrapable.

Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir I'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.

https://bluelemonagent.ai/secteur-public/solutions/agent-ia-aide-demarches-en-ligne

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
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de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chlffrementgen transit
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.

Page 3 /3

LINDBERGH FORMATION — Blue Lemon Agent — RCS Evry 817 946 114 —

Mentions Iégales : bluelemonagent.ai/mentions-legales



