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Ecarts entre piéces — 63 signalements, 38

fondeés
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4 700 demandes rapprochées de leurs justificatifs - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un signalement est un écart
entre deux documents du méme dossier, jamais un jugement sur une
personne. Il n'entre dans aucune cotation, n'apparait sur aucune note de
commission, et ne se transforme en rien tant qu'une chargée d'instruction

ne l'a pas vérifié aupres du demandeur.

Ce que le rapprochement a signalé, et ce que la vérification a

donné
Type d'écart Signalés Fondés Examinés Suite donnée par
apres pour rien I'office
examen
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Ressources déclarées
s'écartant de plus de
15 % du revenu fiscal

de référence

Composition familiale ne
correspondant pas aux

justificatifs

Méme adresse
d'hébergement pour des
ménages sans lien

déclaré

Total

31 24
18 9
14 5
63 38

25

24 baisses de
ressources non
actualisées — les 24
ménages ont été

invités a actualiser

9 dossiers actualisés,
dont 6 ouvrant une

typologie plus grande

5 vérifications aupres des
hébergeants, aucune

suite contentieuse

Le chiffre qui ne flatte pas l'agent : 25 dossiers regardés pour rien sur 63.

L'écart vient d'un motif unique : sur 19 des 25, I'avis d'imposition joint

portait sur I'année précédente parce que le nouveau n'était pas encore

disponible a la date du dépot — la comparaison portait sur deux millésimes

différents.

La regle resserrée, repassée sur les 4 700 demandes de I'année

écoulée

Reégle en service

Signalements 63
produits sur 12

mois

Ecarts fondés 38

retrouvés

Examens inutiles 25

Reégle resserrée

44

38

6

Différence

-19

0 perdu

-19
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Regle en service Reégle resserrée Différence

Ce qui change dans  Comparaison des Méme comparaison, —
la régle ressources déclarées précédée du controle que le
au revenu fiscal de millésime de I'avis
référence correspond a la date de
dépot

La version resserrée est écrite et testée : elle garde les 38 écarts fondés et
épargne 19 examens. Elle n'entre en vigueur qu'a la validation de la responsable
du service — et c'est précisément ce qui la rend opposable devant un demandeur qui en
contesterait I'effet. Le travail d'écriture et de mesure est fait ; la décision se prend

en dix minutes.

Ce qu'un signalement produit réellement — les 24 baisses de

ressources
Situation trouvée Ménages Effet pour le ménage
Perte d'emploi ou fin de 11 Eligibilité rouverte sur une typologie que
contrat postérieure au dépot le ménage s'interdisait de demander
Passage a temps partiel ou 7 Taux d'effort recalculé, acces a des
arrét de longue durée logements écartés jusque-la
Séparation avec départ d'un 6 Composition et ressources actualisées le
revenu du foyer méme jour
Total 24 24 ménages prévenus au lieu de 24

ménages qui ne savaient pas

Sur 63 signalements, la suite la plus fréquente n'a pas été un contréle : ce
fut un courrier invitant le ménage a actualiser un dossier devenu plus
favorable. C'est ce que fait un rapprochement de documents lorsqu'il

regarde les deux sens de I'écart.
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A arréter par l'office

Envoi automatique du courrier d'actualisation sur signalement de baisse de ressources

— accordé / refusé :

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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