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Journal des réponses et de leurs corrections, deux trimestres - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le chiffre qui ne flatte pas
I'agent, et il est publié par lui, au méme niveau que les autres. Il vaut mieux
qu'il vienne du relevé que d'un contribuable au guichet — et il est suivi de la

cause mesurée, puis de ce qui I'a corrigée.

Les deux trimestres

Trimestre Réponses servies Corrigées sur le fond Part

Premier trimestre 15 400 268 1,7 %
Deuxiéme trimestre 16 220 61 0,4 %
Total 31 620 329 1,0 %

La cause des 268, mesurée et non supposée

Cause Corrections Ce qui I'a supprimée
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Date du 30 juin absente de la réponse 96 Version a jour, fiche « mensualisation

« mensualisation » » d'impots.gouv.fr citée et datée

Nombre de mensualités erroné (douze 51 Version a jour, méme source

au lieu de dix)

Ancien seuil de paiement 42 Version a jour, article 1681 sexies

dématérialisé (1 000 € au lieu de 300 du code général des impots

€)

Majoration nommée « pénalités », sans 25 Version a jour, article 1730 du

son taux ni son délai code général des impots

Sous-total — réponses types que 214 Rapprochement nocturne des 52

le service avait cessé de mettre a réponses types

jour

Situations qui ne ressemblaient a 54 6 nouvelles questions de

aucun précédent référence, écrites et remises a la
relecture

Total 268 —

214 corrections sur 268 ne venaient pas d'une erreur d'analyse : l'agent
reprenait fidelement une réponse type que le service avait cessé de mettre a
jour. C'est une bonne nouvelle, parce que c'est une cause qu'on supprime — et

elle a été supprimée en une nuit, puis tenue chaque nuit depuis.

Le deuxieme trimestre, une fois la cause traitée

Cause Corrections Suite donnée

Réponse type périmée (1] Le rapprochement nocturne les

prend avant le guichet

Situations particuliéres entrant dans 44 Traitées des la mise en vigueur des 6

les 6 nouvelles questions réponses
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Cause Corrections Suite donnée

Situations particuliéres hors des 6 17 Candidates au prochain lot de questions

de référence

Total 61 —

Les 6 questions de référence proposées, tirées des 54 situations

Question de référence Situations du Texte ou source Etat

premier trimestre  citée

concernées

Indivision apres 17 Fiche publiée sur Rédigée, a relire
succession — qui recoit impots.gouv.fr,
I'avis, qui est redevable relevée et datée
Succession en cours — 12 Fiche publiée, relevée Rédigée, a relire
délais, interlocuteurs et et datée
pieces
Changement de régime 9 Fiche publiée, relevée Rédigée, a relire
matrimonial en cours et datée
d'année
Usufruit et nue-propriété 8 Fiche publiée, relevée Rédigée, a relire
— qui est redevable de et datée
la taxe fonciere
Départ a I'étranger en 5 Fiche publiée, relevée Rédigée, a relire
cours d'année et datée
Déces du titulaire d'un 3 Fiche « Rédigée, a relire
prélevement mensuel mensualisation »,

impots.gouv.fr
Total 54 — Les 18 questions

de référence

passent a 24
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La regle qui tient le 0,4 % : une valeur que I'agent n'a pas lue, il lIa réclame
plutot que de I'approcher. Un montant absent ne devient jamais «
probablement inchangé », une date de mise en recouvrement introuvable ne
devient jamais « sans doute celle du role général ». L'agent dit ce qui
manque, ou il a cherché, qui le détient, et il remet la demande déja rédigée

a son destinataire.

Mesure sur le trimestre Valeur
Valeurs manguantes signalées 341
Demandes préparées et remises a leur détenteur 341
Réponses revenues sous huit jours 306
Valeurs approchées, supposées ou reconstituées (1]

Six questions de référence relues et arrétées par le responsable le :

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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