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Préparée en 8 minutes, références datées et 3 précédents du bureau - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La réponse part sous la
validation d'un agent public. Aucune référence n'est citée de mémoire :
chaque point renvoie a la source officielle désignée par le bureau, avec la date a

laquelle elle a été relevée, pour que I'opérateur comme I'agent puissent vérifier.

Le perfectionnement passif est le régime qui permet d'envoyer temporairement une
marchandise hors de I'Union pour I'y faire réparer ou ouvrer, puis de la réimporter en

n'étant taxé que sur ce que l'opération lui a ajouté.

Ce que la réponse rappelle, en clair

Point Ce qui est écrit a l'opérateur Source

Assiette de la Limitée a la valeur que la réparation a Source officielle

taxation ajoutée, non a la valeur entiere de la désignée, avec sa
marchandise qui revient date de relevé
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Point Ce qui est écrit a l'opérateur Source

Autorisation Demandée avant I'envoi, et non au Source officielle
préalable retour désignée, avec sa

date de relevé

Justificatifs a la Ceux qui permettent de reconnaitre la Fiche du bureau,
réimportation marchandise partie dans celle qui remise a jour cette
revient semaine

L'erreur qui colte le plus cher a I'opérateur est I'autorisation demandée au
retour : elle est irrattrapable une fois la marchandise partie. C'est la premieéere

phrase de la réponse, et c'est pour cela qu'elle y est.

Les précédents du bureau, retrouvés dans neuf ans d'archives

Année Ce qui avait été demandé Ce qui avait été répondu

Il'y a trois Retour de piéces réparées, méme Réponse reprise dans les mémes
ans type d'opération termes

Il'y a deux Réparation sous garantie Précision sur les justificatifs, reprise
ans ici

L'an Remplacement au lieu de réparation  Cas distinct, signalé comme tel pour
dernier éviter la confusion

Le service se répond a lui-méme dans les mémes termes : c'est de I'égalité de
traitement, et cela ne se voit que si quelqu'un a le temps de relire neuf ans

d'archives.

Ce qui est signalé en surbrillance, et non écrit

Point Pourquoi il n'est pas tranché Ce qui est préparé

ici
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Classement de la Il se lit sur les pieces, pas La demande a l'opérateur,
marchandise et ce qui sur un courriel — et deux rédigée, nommant

en découle pieces manquent au dossier exactement ces deux pieces

Le temps que cela déplace

Etape Avant Apreés

Préparation de la réponse 48 min — 60 % du temps de 8 min — 10 %

documentée la question

Relecture et validation inchangée Inchangée, et c'est
voulu

Gain annuel sur 1 450 — 966 heures

questions écrites

A fixer par le service

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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