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14,5 % → 3 % après trois règles de lecture · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le chiffre que l'agent
publie sur lui-même, et le bureau le tient de lui plutôt que d'un déclarant. Il
est donné avec sa cause mesurée, ce qui en a été fait, et le trimestre suivant.

Le premier trimestre

Mesure Valeur Part

Écarts remontés 214 100 %

Écarts qui n'en étaient pas 31 14,5 %

dont dus à une façon d'écrire, non à une erreur 22 71 % des écarts à tort

dont libellés de marchandises propres à un secteur 9 29 % des écarts à tort

Les 22 écarts dus à une façon d'écrire

Ce que je lisais Ce qui était écrit Nombre Règle de lecture écrite
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Une date
incohérente avec le
dépôt

Jour et mois inversés sur
les factures d'un
fournisseur étranger

11 Reconnaissance du
format, avec la pièce qui
l'atteste

Un poids sans
commune mesure
avec la quantité

Unités anglo-saxonnes sur
les documents de transport
d'un transporteur

7 Conversion signalée, valeur
d'origine conservée

Une devise absente Devise écrite en toutes
lettres au lieu de son code

4 Correspondance lettre/code,
sans interprétation

Ce n'était pas une erreur de la déclaration : elle était juste, c'est la lecture qui
ne l'était pas. La cause était dans la forme des pièces, pas dans le dossier — et
c'est pour cela qu'elle se corrige une fois pour toutes.

Le trimestre suivant

Mesure Trimestre
1

Trimestre
2

Écart

Écarts remontés 214 198 —

Écarts à tort 31 — 14,5
%

6 — 3 % −25

dont dus à un format de pièce 22 0 La cause a disparu, pas
seulement le symptôme

Demandes de pièce
complémentaire évitées aux
entreprises

— 25 25 dossiers qui ne se
sont pas arrêtés pour
rien

La règle qui tient tout le reste — réclamer plutôt que déduire

Situation Ce que l'agent remet Ce que cela donne
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Une pièce est
illisible ou
absente

Ce qui manque, où il a
cherché, qui le détient — et la
demande déjà rédigée à son
destinataire

84 valeurs illisibles sur le trimestre,
84 demandes préparées, 71
réponses revenues sous huit jours

Un montant ne
se lit pas

L'absence signalée, le renvoi à la
pièce, et la demande prête à
partir

Une valeur devinée serait
indiscernable d'une valeur lue :
c'est ce qui fait de 3 % un chiffre
auquel on peut se fier

La protection qui compte pour la signature

Indicateur Deux trimestres

Signalements remis 412

Validés par un agent avant tout envoi 412

Corrections faites avant l'envoi 37 sur 37

Corrections faites après l'envoi 0

Les 12 déclarants dont les documents emploient ces formats reçoivent une
note d'une page : ce n'est pas une liste de surveillance, c'est une liste d'envoi —
elle leur explique ce qui ralentit leur dossier. 9 d'entre eux déposent chaque
semaine : leur dossier passera au premier coup.

À fixer par le service

Fréquence retenue du relevé des écarts signalés à tort : ______
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Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir l'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.
https://bluelemonagent.ai/secteur-public/metiers/agent-ia-agent-douanes

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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