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Controle documentaire — lot de 24

déclarations

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

21 dossiers complets, 3 écarts motivés - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Chaque écart est motivé par une
piece du dossier lui-méme — la déclaration, la facture, le document de transport.
Aucun ne repose sur l'identité du déclarant, sur son historique ni sur son
secteur : le méme dossier déposé par n'importe quelle entreprise donnerait

le méme signalement.

Les trois écarts du lot

Ecart Ce que dit la Ce que dit la piece Ce qui est remis
déclaration

Facture Trois Deux documents Courrier de demande de

manquante documents chargés piece complémentaire,
annoncés a rédigé
I'appui
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Ecart Ce que dit la Ce que dit la piece Ce qui est remis

déclaration

Incohérence Une devise Facture libellée dans Les deux lignes en
de devise portée sur la une autre devise, regard, et la demande
déclaration montants non d'explication rédigée

déductibles I'un de

I'autre
Certificat Régime Aucun certificat au Courrier rédigé, avec la
d'origine non demandé qui le dossier piece attendue nommée

joint suppose

Chaque courrier sort sur le modele du bureau, et deux champs restent vides : la
référence et la date. Ce sont les deux seules mentions qui engagent le service,

et elles se portent en dix secondes.

Le temps que cela déplace, sur les 150 lots de I'année

Etape Avant Apreés Qui la fait

Ouvrir les 24 dossiers et 22 min o L'agent

leurs pieces

Rapprochement piéece 74 min o L'agent
a piece
Relecture des écarts comprise dans les 19 min L'agent des douanes —
et décision 96 min inchangé, et c'est voulu
Total par lot 96 min — la 19 min — —

totalité de la 20 %

tache
Gain annuel — 192 Sur 3 600 déclarations

heures controlées
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Le temps de relecture n'a pas été réduit, et il ne doit pas I'étre. Ce qui
disparait, c'est I'ouverture des dossiers et le rapprochement a la main ; ce qui reste,

c'est le seul travail ou le service engage sa responsabilité.

Ce que deviennent les 21 dossiers complets

Sortie Contenu Effet

Mention de ce qui a Pieéces présentes, cohérences Le traitement ne refait pas
été vérifié testées, regles passées le controle

Aucune sollicitation — Un dossier complet ne doit
de I'entreprise produire aucun courrier

A fixer par le service

I
)
c
=
0]
o
)
=
0]
3
%]
)
Q
c
5
~+
-+
=
M~
(@)
>
[o)]
o}
[
0]
3
o]
=t
>

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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