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1 240 dossiers par an, 30 minutes ramenées a 5 - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La complétude est la vérification que
toutes les pieces exigées sont présentes et valides ; la pré-instruction est le travail
préparatoire qui confronte le dossier aux conditions écrites. La décision sur la

demande appartient a I'agent habilité du poste, et a personne d'autre.

Le dossier examiné

Piéce exigée Etat Vérification faite

Passeport Conforme Validité et pages disponibles contrélées

Assurance Conforme Couverture et durée rapportées au séjour
demandé

Hébergement Conforme Concordance des dates et de I'adresse

Objet et durée du séjour Conforme Cohérence avec les piéces jointes
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Piéce exigée Etat Vérification faite

Justificatif de ressources Manquant Courrier de demande rédigé en francais

des trois derniers mois courant, la piece nommée exactement

Total Complet a Le courrier part des qu'un agent le vise
920 %

Ce qui accompagne le dossier

Document remis Contenu Ce qu'il évite a I'agent
Fiche de synthese Objet, durée, hébergement, La relecture croisée
ressources, assurance — chaque de huit pieces

affirmation renvoyant a sa piece, page

par page
Chronologie du Demandes antérieures, séjours Vingt minutes de
demandeur effectués, retours constatés recherches dans neuf

ans de dossiers
Courrier de piece Rédigé, dans les deux formes, prét au visa La rédaction et la mise
complémentaire en langage clair
Bordereau de dépot Pieces recues, date, délai porté La saisie

Le temps que ca déplace, sur les 1 240 dossiers de I'année

Etape Avant Apreés Qui la fait

Controle de 30 min — 60 % de 5 min — L'agent IA prépare, I'agent
complétude I'échelle 10 % des visas controdle
Reconstitution de la 20 min ] L'agent IA

chronologie

Instruction et — — L'agent habilité du poste
décision
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Etape Avant Aprés Qui la fait

Gain annuel — — 516 heures

Le résultat mesuré sur le trimestre d'essai

Mesure Valeur Lecture
Dossiers présentés 310 —
Complets au dépot 310 Le demandeur I'a su le jour du dépét,

pas trois semaines plus tard

Pieces réclamées 214 187 revenues sous huit jours
Délai vu par le demandeur, du 19 jours » 7  Sur le trimestre
dépdt a la réponse jours

Une valeur que I'agent n'a pas lue n'est jamais devinée : elle est réclamée,
avec le courrier déja rédigé, dans les deux formes. C'est ce qui fait de la fiche de

synthése un document sur lequel un agent peut décider en six minutes.

A fixer par le poste
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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