
État des lieux — 23 courriers-type, dont 7 à
reprendre
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Rapprochés du registre des délibérations · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. L'agent a écrit les 7 versions à
jour, chacune calée sur la délibération en vigueur, ligne remplacée et ligne qui la
remplace en regard. Le CCAS relit, corrige d'un mot et arrête la version — et
c'est cette signature qui rend le courrier opposable à l'usager qui le
contesterait.

Ce que produisent les 23 courriers-type chaque année

Famille de courriers Volume
annuel

Modèles concernés

Notification d'attribution 268 1 modèle — celui qui cite le barème
remplacé

Demande de pièces manquantes 197 1 modèle

Refus motivé 47 1 modèle — le plus lu, parce qu'un
usager le relit avant de contester
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Famille de courriers Volume
annuel

Modèles concernés

Convocations, orientations,
accusés et courriers divers

100 20 modèles

Total 612 courriers
par an

23 modèles

Trois modèles sur vingt-trois produisent 512 des 612 envois — plus de huit envois
sur dix. Reprendre ces trois-là d'abord, c'est traiter l'essentiel de la production
en vingt minutes de validation, et les vingt autres peuvent attendre l'automne sans
que rien ne change à la charge du pôle.

Les 7 courriers antérieurs à la délibération qui les modifie

Courrier-type Ce qui ne
correspond plus

Délibération qui
fait référence

Envois par an

Notification
d'attribution

Cite l'ancien seuil de
reste à vivre

Délibération de
révision du
barème

268

Refus motivé S'appuie sur un
barème remplacé

Délibération de
révision du barème

47

Courrier d'aide au
chauffage

Plafond de ressources
révisé

Délibération de
révision du barème

38

Attestation de
domiciliation

Durée de validité
modifiée

Délibération sur la
domiciliation

31

Courrier de portage
de repas

Participation
journalière révisée

Délibération sur les
tarifs

26

Convocation à la
commission

Adresse d'une salle qui
a changé

Information publiée
par le service

22
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Courrier-type Ce qui ne
correspond plus

Délibération qui
fait référence

Envois par an

Courrier de
récupération d'un
indu

Modalités
d'échelonnement
révisées

Délibération sur le
règlement des aides

9

Total — — 441 courriers par
an issus d'un
modèle périmé

Ces 7 écarts existaient avant l'agent. Ils ne se voient qu'en mettant côte à côte le
modèle et le registre des délibérations — et personne n'avait le temps de le faire,
parce que ce travail ne se voit que quand il n'a pas été fait.

Le geste qui empêche que ça recommence

Quand Ce que l'agent fait Ce qui revient au
CCAS

Le lendemain de chaque
conseil d'administration

Il signale tout courrier-type qu'une
délibération du soir vient modifier,
et il en écrit la version à jour

La relecture et
l'arrêt de la
version

À la demande Il chiffre ce que la version à jour
aurait changé sur l'année écoulée,
envoi par envoi

La mise en service,
signée — elle
prend un mot

À fixer par le CCAS

Ordre de reprise des 7 courriers-type validé par la responsable : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
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permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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