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Mandat de validation groupée — cinqg

controles au vert

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Plafonné, daté, retirable d'un mot - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce mandat ne déléegue aucune
décision : il change I'unité de validation. La responsable valide en un geste les

dossiers sans écart, et ouvre un par un ceux qui en portent un.

Le retard de facturation, repris dossier par dossier

Cause du retard Séjours Attente
concernés moyenne
Piece de droits ou accord de prise en charge 890 47 jours

jamais relancé

Adresse de facturation a mettre a jour 212 —
Ecart de durée resté sans arbitrage 138 —
Total des séjours facturés au-dela de 30 jours 1 240 —

Ce Gjue la relance a changé
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Mesure Avant Avec l'agent

Rythme de relance Une demande, jamais J+2, )+8, J+15, sur le canal
reprise choisi

Délai moyen d'obtention d'une 47 jours 6 jours

piece

Séjours facturés au-dela de 30 1 240 96

jours

Relance apres réception de la — 0 : la relance s'arréte a la

piéce seconde

Les cinq controles qui ouvrent la validation groupée

Controle Au vert quand Sinon

Identité Les cing traits concordent Le dossier sort du lot
Droits Ouverts sur toute la durée du séjour Le dossier sort du lot
Prise en charge Accord revenu Le dossier sort du lot
Durée Constatée égale a la prévue Le dossier sort du lot
Adresse A jour Le dossier sort du lot

Le cadre du mandat

Parametre Valeur proposée

Plafond Les seuls dossiers dont les cinq contréles sont au vert
Sortie du lot Un seul controéle raté suffit

Relevé Mensuel, dossiers validés et dossiers sortis

Revue Au bout d'un mois

Retrait Un mot, retour a la validation dossier par dossier
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Résultat sur les trois mois d'essai : 3 190 dossiers validés, 312 sortis du lot. La
responsable du bureau des entrées reste celle qui arréte ce qui part — et la décision lui
revient en quatre minutes au lieu de neuf heures, dossiers complets et écarts en

téte.

A fixer par I'établissement
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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