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Facturation des séjours — 273 dossiers

prépareés

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Semaine type, écarts en téte de liste - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Rien n'est émis de la main de
I'agent : les états partent a la responsable du bureau des entrées, écarts en téte, et

c'est elle qui arréte ce qui sort.

Ce que porte chaque dossier préparé

Rubrique Source Controle appliqué

Durée de séjour constatée Mouvements d'entrée et Comparée a la durée

de sortie prévue

Régime de prise en charge

Part assurance maladie / part

complémentaire

Droits relevés a I'entrée et

a la sortie

Contrats et accords

revenus

Couverture sur toute la

durée du séjour

Accord de prise en charge

présent

Reste a charge du patient Calcul apres les deux Adresse de facturation a

parts jour
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Rubrique Source Controle appliqué

Piéces pour la chalne de Dossier administratif Complétude du bordereau

recouvrement

La chaine de recouvrement est le circuit qui va de ['émission du titre jusqu'a son
encaissement par le comptable public. Un dossier incomplet a I'émission est un

Ay L

dossier qui reviendra — et il revient toujours plus tard qu'il n'aurait colté a compléter.

Les 26 dossiers signalés cette semaine

Motif Nombre Ce qui est préparé

Droits expirés pendant 14 Relance au patient écrite pour les 14

le séjour

Accord de prise en charge 8 Relance a l'organisme, numéro de contrat et
non revenu date de premiéere demande

Ecart entre durée 4 Les deux dates posées cote a cote — l'agent
prévue et durée tranche en dix secondes, l'assistant ne corrige
constatée rien

Le temps que ca déplace

Poste Aujourd'hui Préparé par Sur
I'agent I'année
Préparation de la facturation des 100 % — 9 20 % — 1 h 48 374
séjours de la semaine heures heures
Séjours cloturés par semaine 273 273 14 200 par
an

Proposition en attente d'accord : préparer les états au fil de I'eau, des la cloture

de chaque séjour. Un dossier traité le jour de la sortie se compléte pendant
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que le patient est encore joignable — la seule fenétre ou une piece manquante

s'obtient en un appel.

A fixer par I'établissement
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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