
Veille du matin — 4 signalements
LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry · RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

07/08/2026 · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Deux des quatre signalements
portent sur des supports qui disent aujourd'hui quelque chose de faux — une
traduction et un audio. Ce sont les deux qui relancent à 48 heures.

# Signalement Ce qui l'a
déclenché

Volume Destinataire Relance

2 4 traductions
désynchronisées

Page française
modifiée le 12/06

57 jours
d'écart

Responsable
éditorial

48 h

3 Audio issu d'une
version antérieure

Page modifiée le
03/05

1 page Producteur de
l'audio

48 h

1 3 courriers types au-
dessus du seuil

Seuil de lisibilité
fixé par vous

1 240
envois

Services
émetteurs

7 j

4 Déclaration
d'accessibilité de 2023

2 refontes depuis Site entier Référent
accessibilité +
DGS

7 j
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Le premier signalement ne part pas au service communication. Un courrier
type dit ce qu'un service métier a décidé ; c'est lui qui en répond, et c'est lui qui peut
arbitrer le ton.

Signalement 1 — les trois courriers, par volume

Courrier Envois depuis
janvier

Phrase
d'ouverture

Où arrive
l'information utile

Notification de refus d'aide 612 34 mots, 4
subordonnées

4ᵉ paragraphe

Demande de pièces
complémentaires

428 28 mots 3ᵉ paragraphe

Convocation à un rendez-
vous

200 22 mots Après 6 lignes

Les trois partagent le même défaut de structure : l'information que l'usager cherche arrive
après ce que l'administration doit dire. Ce n'est pas un problème de vocabulaire.

Relances proposées

Signalement Sans traitement Puis

2 et 3 Rappel à 48 h DGS à 96 h

1 et 4 Rappel à 7 jours DGS à 14 jours

Tous — Synthèse mensuelle, par support

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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