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Quatre propositions motivées, deux dossiers en attente · aucune n'est validée · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Aucune des propositions ci-
dessous n'est une qualification juridique : elles portent toutes la mention «
proposition — non validée » tant que la responsable conformité ne les a pas arrêtées,
datées et signées.

Les quatre propositions motivées

Usage Proposition motivée Ce qui est établi Ce qui reste une
hypothèse

Lecture des
décomptes de
remboursement

Régime général — l'outil lit
et transcrit, sans décider
d'une prise en charge

La sortie est relue
par un gestionnaire
sur 100 % des cas
anormaux

Que le taux de
relecture actuel se
maintienne à
volume croissant

Classement des
réclamations

Régime général, avec une
obligation de traçabilité
renforcée du fait de l'effet
sur le délai de traitement

L'outil ordonne une
file, il ne clôt
aucune réclamation

Que la priorité
basse n'ait pas
d'effet pratique de
refus
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Usage Proposition motivée Ce qui est établi Ce qui reste une
hypothèse

Détection de fraude
sur les
remboursements

À instruire au regard des
effets sur la personne : un
signalement retarde un
remboursement

Aucun signalement
ne suspend seul un
paiement ; un
agent examine

Que l'examen
humain reste réel
à volume croissant

Aide à la
reformulation des
devis prévoyance

Régime général — outil de
rédaction, sans effet sur la
tarification

L'outil n'accède à
aucun paramètre
tarifaire

Que l'usage ne
dérive pas vers
une aide au calcul

Les deux dossiers en attente, et la question précise qui les
débloque

Usage Ce qui manque Question posée À qui

Aide à
l'instruction des
dossiers de
prévoyance

La description de la
population concernée
et le régime de
reprise humaine

L'outil propose-t-il une
orientation qu'un
gestionnaire arbitre, ou
conditionne-t-il l'accès à
la prestation ?

Directeur des
prestations

Assistant de
rédaction des
courriers
adhérents

L'information du
fournisseur sur la
nature du modèle
employé

Le modèle relève-t-il des
modèles à usage général
au sens du règlement ?

Fournisseur, au titre
de la clause
d'information du
contrat CT-2025-042

Ces deux dossiers ne sont pas en retard : ils sont bloqués à dessein. Proposer
une qualification sans la population concernée ou sans la nature du modèle
reviendrait à combler un vide par une hypothèse, puis à laisser cette hypothèse se lire
comme un fait.

Les sources de chaque règle citée
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Chaque proposition renvoie aux sources reproduites dans la pièce « calendrier-
reglementaire », avec l'adresse consultée, la date de consultation et la version.
Une règle qui n'aurait pas ces trois mentions n'est pas appliquée.

Qualifications arrêtées le ______ par ______ · fonction ______ · réserves ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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