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2,8 % de reprise mesurée sur 4 180 dossiers · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les dossiers, les taux et les mesures
sont inventés.

Ce qui a été mesuré, et sur quoi

Mesure Valeur Période Source

Dossiers pré-instruits 4 180 Six mois Journaux de l'outil de pré-
instruction

Dossiers réorientés par un gestionnaire
après proposition

118 Six mois Journaux de l'outil de pré-
instruction

Taux de reprise humaine 2,8 % Six mois Calcul sur les deux lignes ci-
dessus

Dossiers d'adhérents en arrêt de
travail par an

≈
11 000

Douze
mois

Déclaration de la direction
des prestations
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Un taux de 2,8 % se lit de deux façons opposées, et l'agent ne choisit pas à
votre place : soit l'outil propose juste, soit la reprise humaine ne s'exerce plus
vraiment. Les deux produisent le même chiffre.

Le repère de secteur, annoncé comme indicatif

Sur des chaînes d'instruction comparables, les taux de reprise publiés se situent le plus
souvent entre 5 et 15 %. C'est un ordre de grandeur, pas une norme, et il ne vaut pas
conclusion sur votre cas : vos dossiers peuvent être plus homogènes. Le seul repère qui
vous engage est votre propre historique.

Le test qui tranche, en deux semaines

Ce qui est tracé Sur quoi Ce qu'on en conclut

Temps écoulé entre l'affichage
de la proposition et la
validation

Tous les dossiers pré-
instruits pendant deux
semaines

Sous quelques secondes, la
reprise est formelle ; au-delà,
elle est réelle

Part des dossiers ouverts dans
leur intégralité par le
gestionnaire

Même échantillon Distingue la relecture de la
validation par défaut

Les deux qualifications instruites

Hypothèse Qualification proposée Ce qu'elle emporte

L'outil propose, le
gestionnaire arbitre
réellement

Régime général, avec
obligation de démontrer la
reprise

Traçabilité du geste de reprise,
formation des gestionnaires

L'outil conditionne en
pratique l'accès à la
prestation

À instruire au titre des effets
sur la personne

Dossier complet, supervision
humaine démontrable, information
de l'adhérent

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € · Siège social : 16 rue de Maillé, 91310
Montlhéry, France · RCS Evry 817 946 114 · SIRET 817 946 114 00029 · TVA FR 60 817 946 114 · Marque « Blue Lemon Agent »
· Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'Île-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État) ·
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » · contact@bluelemonagent.ai ·
dpo@bluelemonagent.ai · Hébergement en France.

Page 2 / 3



Hypothèse retenue ______ · après test conduit du ______ au ______ · signée par ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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