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Le chiffre qui ne flatte pas l'agent · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le chiffre défavorable figure au
même tableau que les autres, avec sa cause mesurée et la correction qui l'a suivi.

Ce qui a été corrigé

Trimestre Chiffrages préparés Corrigés sur le fond Taux

Premier 1 240 112 9 %

Deuxième 1 310 19 1,5 %

La cause, mesurée et non supposée

Cause Cas Explication Correction apportée

Avenant récent
absent du référentiel
des garanties

84
sur
112

Le référentiel se met à jour
une fois par mois : un avenant
signé le 3 n'y figurait que le
1er du mois suivant

Lecture de l'avenant
attaché au dossier
+ 340 contrats relus
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Cause Cas Explication Correction apportée

Barèmes de vétusté
propres à trois contrats
professionnels anciens

28
sur
112

Barèmes rédigés dans une forme
ancienne

Réécrits dans la
forme des autres

Ce que ces 112 n'ont pas produit

Mesure Trimestre

Règlements erronés 0

Temps pour écarter une ligne fausse 2 minutes — chaque poste porte son
article

Dossiers instruits 2 550

Décisions prises par une personne 2 550

Indemnisations fixées sans validation
humaine

0

Données d'assuré sorties du réseau 0

C'est exactement à cela que sert la référence au contrat, et c'est pourquoi elle n'est
pas négociable : un poste qui porte son article se vérifie en deux minutes, un montant
sans source se vérifie en une demi-heure.

La vraie correction dépasse l'agent : mettre le référentiel des garanties à jour à la
signature de l'avenant, et non une fois par mois. Sur les six ans relus, 61 dossiers
avaient été chiffrés à la main sur un avenant non repris.

À fixer par la société

Date de mise à jour du référentiel à la signature de l'avenant : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
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annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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