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Chaque chiffre avec I'écriture d'ou il vient - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Montants, écritures et noms de
fournisseurs sont inventés. La réponse est tirée du seul dossier Maconnerie Rovel

et relue par le collaborateur en charge avant tout envoi.

Etat des piéces au 12 du mois

Mesure Valeur Source

Pieces attendues pour mars 148 Historique de dépd6t des 3 mois précédents

Pieces recues et rapprochées 146 Portail de dépbt, journal des rapprochements
Pieces manquantes 2 Mouvements bancaires sans piece en regard

Les chiffres, et I'écriture dont chacun est tiré

Poste Montant Source citée
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TVA collectée 18 642 Journal des ventes, écritures 2601 a 2688

€
TVA déductible 7 815 € Journal des achats, écritures 4102 a 4197
Solde provisoire a 10 827 Provisoire : les 2 pieéces manquantes le feront
décaisser € bouger

Les deux pieces manquantes, nommeées et chiffrées

Piece attendue Ce qui la réclame Impact sur le solde

Facture d'achat Sablieres Reglement du 18/03 au compte 842 € de TVA déductible

Menou, 4 210,00 € HT 512, sans facture en regard — 7,8 % du solde annoncé
Relevé du compte Rapprochement bancaire Non chiffrable tant que le
professionnel de mars incomplet relevé manque

Le client doit savoir que le chiffre bougera, et de combien. C'est la différence entre
une information et un chiffre jeté : un solde annoncé sans réserve, corrigé de 842 € trois

jours plus tard, colte plus de crédibilité au cabinet qu'il n'en fait gagner.

Ce que la réponse contient, en plus des chiffres

Elément Pourquoi il y figure

La relance des 2 pieces, dans le Le client qui vient de lire « 842 € de TVA

méme message déductible » envoie sa facture le jour méme

Le lien direct de dép6t au portail Supprime |'étape ou le client remet a demain

La prochaine échéance du dossier Evite la question suivante, qui serait arrivée dans
huit jours

La mention d'assistant du cabinet et Le client sait a qui il parle et a qui s'adresser

le nom du collaborateur
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Délai : cette réponse partait a J+1,8 en moyenne. Elle est préte en 11
minutes, relecture du collaborateur comprise. Sur les 96 demandes d'avancement de

TVA recues chague mois, c'est le poste le plus colteux en interruptions du cabinet.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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