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Vingt-neuf jours d'attente, quarante et un

pour cent d'externe
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Déclarer un blocage désigne

quelqu'un ; « en cours » ne désigne personne.

Constat Valeur
Attente d'une réponse d'un prestataire externe 29 jours
Etat affiché En cours
Etat du tableau de projet Vert
Part externe du temps d'attente total, sur 14 projets 41 %

Ce que l'agent fait

Action Faite ?
Demander a quelqu'un de déclarer un blocage Non
Mesurer le temps depuis la derniére interaction avec le tiers Oui
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Action Faite ?
Signaler au-dela de dix jours ouvrés Oui

Nommer l'attente plutot que le responsable Oui

C'est la relation, pas le projet, qui débloque : le sighalement va a qui tient la

relation avec le tiers, jamais au chef de projet seul.

Les 41 % ne disent pas que les tiers sont lents : ils disent que le plan les traite comme s'ils

étaient internes.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPaBs 20/ 2
Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »
- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



