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+187 % puis —41 % : I'effet net est +31 % - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un événement exceptionnel
laissé dans les données se propage pendant cinqg ans : il gonfle la saisonnalité
de son mois et creuse celle du suivant. Les 34 événements ci-dessous sont datés,

mesurés et neutralisés, chacun avec son ampleur.

Les 34 événements, par nature

Nature Nombre Ampleur mesurée
Opérations promotionnelles 12 De —15 % a —35 % de remise
Périodes de rupture de plus de deux 9 Demande non servie estimée
semaines séparément
Déréférencements 5 Perte de volume durable
Gains de référencement 4 Gain de volume durable
Incidents logistiques 4 Décalage de plus de dix jours
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L'opération de mars, décomposée

Phase Effet Ce qu'on en faisait

3 semaines + 187 Vu par tout le monde

d'opération %

4 semaines suivantes -41 % Neutralisé nulle part — lu comme une baisse de la
demande

Effet net sur le + 31 %  C'est ce chiffre qui doit servir a décider de la

trimestre prochaine

Le creux d'apres est la moitié manquante de toute étude de rentabilité
promotionnelle. Sans lui, une opération parait trois fois plus efficace qu'elle ne l'est, et la

prévision du mois suivant est tirée vers le bas pendant deux ans.

La neutralisation des 34 événements fait baisser I'erreur des 9 familles de 6
points a elle seule. Le poste passe de 30 % a 6 % du temps de l'exercice, et il

porte sur 34 événements au lieu des 3 ou 4 dont on se souvenait.
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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