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26 déclenchements au trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce n'est pas lI'agent qui juge

qu'une situation est urgente. Le médecin coordonnateur a listé, en toutes lettres,
les formulations qui déclenchent le circuit. L'agent compare le texte recu a cette
liste : c'est une reconnaissance de formulation, pas une évaluation clinique

— et cette différence est la ligne qui sépare I'administratif du médical.

Les trois effets, dans l'ordre

Effet Délai moyen Contenu

mesuré
Affichage du 4 secondes Le texte du médecin coordonnateur, mot pour
message mot — il indique d'appeler le 15 sans attendre et
d'urgence donne le numéro

Envoi au praticien 11 secondes Messagerie sécurisée de santé — texte intégral,

de garde heure exacte, dossier ouvert
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Effet Délai moyen Contenu

mesuré

Marquage au journal immédiat Heure d'arrivée, heure d'affichage, heure d'envoi

La messagerie sécurisée de santé est la messagerie chiffrée réservée aux professionnels
de santé. Le message d'urgence n'est ni adapté au cas, ni nuancé, ni raccourci : il
est affiché tel qu'il a été validé. Un texte d'urgence réécrit a la volée serait un texte que

personne n'a validé.

Ce que le journal permet de répondre

Question posée un jour Ce que le journal donne

« Que s'est-il passé cette L'heure d'arrivée, le texte recu, I'heure d'affichage,

nuit-la ? » I'heure d'envoi, le destinataire

« Le message a-t-il bien été Oui/non, a la seconde

affiché ? »
« Qui l'a lu, et quand ? » Accusé de la messagerie sécurisée
« Qui a écrit ce texte ? » Le médecin coordonnateur, avec la date de validation de

la version affichée

Le trimestre

Indicateur Valeur
Situations relevant du circuit 26
Circuits déclenchés 26
Situations arrivées le matin dans une pile 0

Rappelées par un praticien en moins de 22 sur 26, avec les deux créneaux réservés par

40 minutes demi-journée
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La liste des 14 formulations appartient au médecin coordonnateur. C'est la
seule partie du dispositif qui mérite d'étre relue chaque trimestre : elle décide de ce

qui déclenche, et elle n'a de valeur que si un praticien la tient a jour.

A fixer par la maison de santé
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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