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Trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La file n'est pas classée par
nombre de signalements. Douze signalements peuvent venir d'un désaccord ; un

seul peut porter sur un message grave.

Situation Messages Remontés ?

1 signalement 412 Non, sauf donnée personnelle de tiers
2 signalements 144 Non, idem

3 signalements distincts ou plus 84 Oui

Le seuil est bas et il porte sur des membres distincts. Trois personnes qui ne se
connaissent pas et signalent le méme message décrivent quelque chose ; douze

signalements d'un méme groupe décrivent un désaccord.

Ce qu'un tri par volume ferait
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Ce qui remonterait en téte Ce qui serait enterré
Les polémiques Les urgences signalées une fois

Les sujets clivants Les messages graves peu vus

Le message de ce matin

Elément Valeur

Signalements 12

Membres distincts 11

Premier signalement Samedi 14 h

Dernier signalement Lundi 6 h

Durée en ligne 40 heures

Cause File traitée en semaine seulement

Le seuil de trois signalements a été atteint samedi a 15 h 20. Le message est
resté en ligne trente-neuf heures de plus, non par erreur de tri mais parce que

personne ne traitait la file.

Les deux options, et ce qui ne se tient pas

Option Se tient ?
Une astreinte de week-end Oui
Accepter explicitement que rien ne soit traité du vendredi soir au lundi Oui
Laisser la situation implicite Non

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation

applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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