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Trimestre · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce n'est pas un confort : c'est ce
qui distingue un travail tenable d'un travail qui use.

Ce que le modérateur voit avant le contenu

Nature annoncée Messages du trimestre

Violence explicite 34

Contenu à caractère sexuel 21

Harcèlement 18

Menace 11

Aucune de ces natures 556

Le modérateur voit la nature, puis choisit le moment où il ouvre. Un
modérateur qui ouvre une file sans savoir ce qu'elle contient reçoit tout sans
préparation.
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Les réaffichages évités

Situation Messages Ce qui est présenté

Message déjà traité, resoumis 217 La décision antérieure, sans le contenu

Message nouveau 423 Le contenu, après annonce de la nature

Deux cent dix-sept fois, un modérateur aurait relu un contenu qu'un collègue avait déjà
tranché. Le resoumettre n'apporte rien et coûte à celui qui l'ouvre.

Ce qui fait tenir vos modérateurs — et ce que la file y gagne

Ce que je tiens Ce que vous y gagnez

Le modérateur lit,
j'instruis

Chaque message arrive avec sa nature annoncée et la
décision antérieure quand elle existe : 217 relectures
inutiles épargnées sur le trimestre, et la décision reste
celle d'une personne

Les compteurs portent
sur la file, pas sur les
personnes

Vous pilotez le délai et le volume sans rendre coûteuses les
décisions qui demandent qu'on s'arrête

La charge se répartit
sur les dossiers

Celui qui prend le dossier difficile n'y perd rien — et ce sont
ces dossiers-là qui tiennent la réputation de votre
communauté

Un modérateur mesuré au volume traite vite. Or les décisions qui comptent sont
celles où il faut s'arrêter, et elles sont rares — les compter au temps passé les rend
chères à prendre.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
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journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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