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les 3 550 recherches manquées
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Le détail poste par poste, causes comprises - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le cabinet, ses clients, ses
documents et ses chiffres ont été inventés ; ils illustrent une situation courante du
conseil de gestion et ne décrivent aucun client réel. Le chiffre qui n'arrange pas

I'agent est publié en premier, et il est suivi de ce qui le corrige.

Le taux de captation, et ses trois causes

Recherches du Volume Part Cause Ce qui la traite

trimestre

Passées par 1850 34 — —

I'agent %

Portant sur des 2100 39 Dossiers ouverts Versement des 40 dossiers
dossiers antérieurs % avant l'installation les plus consultés —

non versés adresse 1 300 des 2 100
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Recherches du Volume Part Cause Ce qui la traite

trimestre

Ouverture directe 980 18 Habitude des Rien de forcé : I'habitude

par réflexe % consultants les suit la qualité de la réponse
plus anciens

Portant sur la 470 9 % Acces non Bon de commande de

bibliothéque expirée renouvelé depuis renouvellement

le 28/05

Les heures rendues, poste par poste

Poste Recherches Minutes Heures
gagnées par

recherche

Retrouver le passage 1850 13 400 h
(60 % — 8 %)

Vérifier la version 1180 7,5 147 h
applicable (35 % —» 5
%)

Comparer deux 150 5,75 14 h
sources divergentes

(30 % —» 7 %)

Total — — 561 h, arrondies a 555 h en
retirant les recherches

comptées deux fois

Conversion, sur la base légale et arrondie vers le bas : 555 heures pour une base
mensuelle de 151,67 heures font plus de trois mois de travail rendus au cabinet
sur un trimestre. Le chiffre de référence reste les 555 heures ; la conversion

I'illustre.

L'ordre proposeé pour ie trimestre suivant
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Rang Action Recherches Qui décide

adressées
1 Verser les 40 dossiers 1300 P6le méthodes
antérieurs les plus consultés
2 Renouveler la bibliotheque 470 Comité des associés
d'études
3 Ne rien imposer sur les 980 — L'habitude suit la qualité,
ouvertures directes elle ne se décrete pas

Ce qui n'est pas mesuré, et ne le sera pas : le nombre de questions posées par
personne. Le jour ou ce compteur existe, il devient un objectif ; le jour ou il

devient un objectif, il cesse de dire quoi que ce soit du fonds. Ce qui se compte

ici, ce sont les documents et les réponses.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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