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Le chiffre qui ne flatte pas I'agent - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Sur 2 840 dossiers constitués,
176 ont di étre repris par un gestionnaire parce que le rapprochement de
garanties était incomplet — 6,2 %. Le chiffre est publié par I'agent, avec sa cause

et la correction déja engagée.

La cause, et elle est précise

Constat Volume Ce qui l'explique
Dossiers repris 176 sur —
2 840 — 6,2
%
dont concentrés sur 131 Tous antérieurs a 2019, existant uniquement
4 contrats-types en documents numérisés avec des avenants

manuscrits agrafés

Ce qui était lu — Le contrat-type, mais pas I'avenant qui lI'avait

modifié
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La comparaison qui tranche

Population de contrats Nombre Taux de reprise
Contrats disponibles en version structurée 58 1,4 %
Contrats numérisés avec avenants manuscrits 4 Le reste des reprises

Ce n'est pas la difficulté du sinistre qui sépare les deux groupes, c'est I'état du
contrat. Ce n'est donc pas un probleme d'intelligence, c'est un probleme de source — et

un probléeme de source se corrige une fois.

La correction déja engagée, et ce qu'elle a produit

Etape Ce qui a éteé fait Coit Effet mesuré
Reprise Les 4 contrats et leurs 61 — —
documentaire avenants passés par l'agent

de traitement documentaire

Relecture Par le juriste du service 4 heures, —

une fois
Sur les 2 — — Taux de reprise
contrats déja passé de 6,2 % a 1,9
traités % en cinq semaines
Ce qui reste a Les 2 contrats restants 4 heures Le taux du service
faire de juriste entier rejoint 1,4 %

Pourquoi ce chiffre est publié plutot que laissé de coté : un taux de reprise se
lit dans les deux sens. 176 dossiers repris, ce sont 176 fois ou le gestionnaire a
vu ce que I'agent n'avait pas vu — c'est exactement ce qui est acheté : un dossier

qui arrive fait, et un humain qui décide.

A fixer par le service
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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