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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Aucune note n'est validée
automatiquement pour désengorger. Un seuil de validation automatique est une

décision de contrdle interne, et elle ne se prend pas pour résoudre un probleme de

calendrier.
Ancienneté Notes Montant avanceé
21 a 30 jours 23 11 600 €
31 a 45 jours 8 5 200 €
Plus de 45 jours 3 2 600 €
Total 34 19 400 €

Vingt-six des trente-quatre attendent la méme personne — un valideur unique
pour trois équipes, absent deux semaines en juillet et sans suppléant désigné. Ce

n'est pas un probléme de rigueur, c'est un point de passage unique.
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La répartition par valideur

Valideur Notes en attente Absence en juillet Suppléant désigné
Valideur 1 26 2 semaines Aucun

Valideur 2 5 Non Oui

Valideur 3 3 Non Oui

Le délai réel contre le délai annoncé

Elément Valeur Source

Délai moyen de remboursement 41 jours Notes des 12 derniers mois
Délai annoncé 15 jours Politique de frais, art. 9
Ecart 26 jours —

L'écart entre le délai réel et le délai annoncé est le chiffre le plus utile de ce document : il

oppose la pratique a un engagement que l'entreprise a pris elle-méme, par écrit.

Ce qui est proposé

Action Effet Nature
Les 26 en une liste, validables en une session Résorbe le stock Ponctuel
Suppléant désigné au-dela de 5 jours Empéche la Réglage
d'absence reconstitution

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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