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1,9 million de fichiers, 6 sources, 0 contenu recopié · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Indexer, c'est lire le contenu de
chaque document pour pouvoir le retrouver par ce qu'il dit, et non par le
nom du fichier ou le dossier où il est rangé. Rien n'est copié, rien n'est déplacé,
rien n'est renommé : les chemins actuels de Ventaline continuent de
fonctionner à l'identique.

Les six sources raccordées

Source Volume indexé Ce que l'agent y fait Ce qu'il n'y fait
jamais

Intranet 12 ans de pages
et de notes

Lit le contenu et la
date de dernière
modification

N'écrit ni ne publie

Dépôt de fichiers —
chantiers

1,24 million de
fichiers

Lit, date, rattache au
chantier

Ne renomme ni ne
déplace

Dépôt de fichiers —
services

410 000 fichiers Lit et date Ne supprime rien
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Source Volume indexé Ce que l'agent y fait Ce qu'il n'y fait
jamais

Gestion documentaire
du bureau d'études

238 000
documents
indicés

Lit l'indice et son état
de diffusion

Ne change aucun
indice

Outil de tickets du
service après-vente

94 000 tickets Lit le fil et les pièces
jointes

N'ouvre ni ne clôt un
ticket

Messagerie d'équipe 74 000 fils de
discussion

Lit les canaux d'équipe
raccordés

Aucun message
direct de personne
à personne

Total ≈ 1,9 million de
fichiers

Lecture seule 0 écriture, 0 copie
hors index

L'écart mesuré sur trente jours de journaux d'accès

Constat Volume Ce qu'il coûte

Recherches d'information
journalisées sur le mois

2 900 —

Recherches relancées à
l'identique sur une deuxième
source dans les dix minutes

1 276 —
44 %

Une recherche relancée mot pour mot
ailleurs est une recherche qui n'a pas
abouti du premier coup

Durée moyenne d'une recherche
aboutie

16
minutes

Dont 60 % à interroger les sources l'une
après l'autre

Recherches se terminant par une
question posée à un collègue

35 % Le poste le plus cher : il coûte deux
fois, celui qui cherche et celui qu'on
interrompt

Les trois postes que la recherche unifiée déplace
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Poste Aujourd'hui Avec la
recherche
unifiée

Écart

Interroger les sources l'une
après l'autre

60 % du temps
d'une recherche

8 % −52
points

Retrouver l'emplacement d'origine
et la version qui fait foi

30 % 4 % −26 points

Solliciter un collègue pour
retrouver un document

35 % 6 % −29 points

Durée d'une recherche
aboutie

16 minutes 5 minutes −11
minutes

Ce que l'index contient, et c'est la question que pose toujours une direction des
systèmes d'information : de quoi retrouver un document là où il est — son
emplacement, sa date, les termes qu'il porte. Il ne contient pas vos documents. Un
index supprimé ne fait perdre aucun fichier ; c'est ce qui rend la sortie possible en une
demi-journée.

Le raccordement se fait source par source, et chacune peut être retirée sans
toucher aux autres. Ventaline peut commencer par les deux dépôts de fichiers et
l'intranet, mesurer un mois, puis décider de la suite au vu de ce que ça a réellement
rendu.

À fixer par Ventaline

Ordre de raccordement retenu par la responsable des systèmes d'information : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
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journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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