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Fiche fournisseur — ce que la maison sait
déja

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Delmont Ventilation - 11 faits, 5 sources, 3 inconnus des achats - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Chaque fait porte sa source et
sa date. La fiche réunit ce que Ventaline sait déja de son fournisseur — elle ne
conclut rien et ne recommande aucun changement : I'arbitrage appartient a la

direction des achats.

Ce que les achats connaissaient

Fait Valeur Source

Contrat-cadre En cours, échéance dans 5 mois Dépbt de fichiers achats

Volume d'affaires 2,1 M€ sur trois ans, 41 Historique de commandes
commandes

Conditions Grille remisée par palier de volume Contrat-cadre, annexe

tarifaires tarifaire

Ce que la maison savait ailleurs — et que les achats n'avaient pas
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Fait

Non-conformités
ouvertes en dix-huit
mois sur les moteurs de

la série 200

Recommandation du

bureau d'études

Délai de
réapprovisionnement de

pieces détachées

Valeur

4, dont 2 avec
pénalité de

retard appliquée

Ne plus prescrire
au-dela de 8 000
m3/h, faute de
proceés-verbal
d'essai
acoustique a ce
débit

22 jours en
moyenne, contre
9 jours chez leur

concurrent direct

Les onze faits, par source

Source

Contrats-cadres achats

Outil qualité

Gestion documentaire du bureau d'études

Tickets du service apres-vente

Intranet — comptes rendus de revue fournisseurs

Total

ou il vivait

Pourquoi il compte

en négociation

Outil qualité — Une pénalité

jamais
remonté aux

achats

appliquée est un
argument tarifaire

déja documenté

Note interne de Elle borne les volumes

2024, gestion
documentaire

du BE

prévisionnels

Tickets du C'est le chiffre qui
service apres- colte le plus cher
vente en maintenance, et

il n'apparaissait
dans aucune

négociation

Faits apportés

11 faits, 5 sources
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Ce qui manque pour trancher — et ou le prendre

La conclusion Ce qui manque, et ce que j'en fais des que vous Qui tranche
attendue me l'ouvrez

« Il faut changer Volumes prévisionnels, prix des concurrents a La direction des
de fournisseur » date, teneur de la derniere revue : les trois achats

existent chez vous, et la fiche les integre des

qu'ils me sont ouverts

Une note de Une pondération que Ventaline n'a jamais écrite : je La direction des
risque fournisseur  la propose chiffrée sur les 11 faits déja réunis, et elle  achats, si elle veut
s'appligue aux 60 fournisseurs le jour ou elle est en écrire une

adoptée

Ce qui peut étre généralisé des que Ventaline le demande

Mesure Volume Constat

Fournisseurs actifs 60 Une fiche par fournisseur, régénérée a chaque

renouvellement

Fiches montées a 6 4 portaient au moins un fait connu d'un service et

blanc ignoré des achats

Le pas suivant proposé : tenir la revue fournisseurs de janvier avec ces fiches sous
les yeux, et faire remonter les non-conformités qualité aux achats deés leur
ouverture. C'est un branchement, pas un projet — les deux sources sont déja

raccordées.

A fixer par Ventaline
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation

applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
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annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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