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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Une décision a prendre une fois

libere I'agent sur toutes les occurrences suivantes.

Ligne Prix au catalogue interne Prix publié sur le site Ecart Le plus bas
Ligne A 1240 € 1190 € 4 % Le publié
Ligne B 860 € 1024 € 19 % Le catalogue
LigneC 2 100 € 1950 € 7 % Le publié

Pourquoi la question dépasse ces trois lignes

Un client qui a vu un prix sur votre site et recoit un devis plus élevé ouvre une

discussion que vous perdez d'avance, quel que soit le prix juste.

Ce qui change selon la source désignée
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Source de vérité Ce que fait I'agent Ce qu'il signale quand

désignée méme

Catalogue interne Chiffre au catalogue, sans L'écart a qui tient le
repasser par vous site

Prix publié Chiffre au prix publié, sans L'écart a qui tient le
repasser par vous catalogue

Aucune (situation Chiffre au prix publié et le signale L'écart aux deux

actuelle) sur le devis

Dans la situation actuelle, aucune affaire n'est perdue et I'écart reste visible

— mais la question se repose a chaque devis concerné.

A trancher par l'entreprise

' Source de vérité désignée :
. Responsable de la cohérence des deux supports :

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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