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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

choisi de mettre dans le module.

Ce que I'agent répond aujourd'hui

Situation Réponse

La réponse est dans le Donnée

support

La réponse n'y est pas « Ce n'est pas dans le
module »

Ce que le périmetre élargi ajoute

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Une question hors module n'est

presque jamais hors entreprise : elle est hors du document que quelqu'un a

Complément

Avec la page ou elle se

trouve

Avec a qui demander
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Source ouvrable Effet Mention

portée
Notes de La réponse existe dans la grande majorité des Source et date
service cas
Procédures Idem Source et date
Intranet Idem Source et date
Ce qui n'est improvisé dans aucun cas
Cas Comportement Pourquoi
Procédure écrite Non Une procédure inventée par un tuteur DEVIENT
nulle part improvisée la procédure — apprise par cent personnes
avant relecture
Quand deux sources se contredisent
Source Ce qu'elle dit Date
Support du module 4 Un ordre d'étapes —
Note de service Un autre ordre 19/05

L'agent n'enseigne ni I'un ni I'autre. |l pose la question a qui détient la procédure,
et I'apprenant sait gqu'il y a une divergence plutot que d'apprendre au hasard

celle des deux qu'on lui a servie.

A fixer par I'entreprise
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. Détenteur de la procédure, destinataire des divergences : !
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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