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Cing lignes jointes a chaque réponse - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le cas le plus fréquent n'est pas
le chiffre faux : c'est deux chiffres justes qui ne comptent pas la méme

chose, et rien sur la page qui le dise.

Les cinq lignes jointes a chaque réponse

Ligne Contenu Le débat qu'elle évite
Source La base interrogée « Ce n'est pas ce que dit mon
logiciel »

Filtres Un par un, en toutes « Vous avez compté les
lettres avoirs ? »

Définition de l'indicateur Formule et date « Marge de qui ? »
d'arbitrage

Période et date d'arrét Bornes exactes « C'est a jour de quand ? »
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Ligne Contenu Le débat qu'elle évite

Changements de périmetre sur Datés et chiffrés Le transfert d'agences du

la période ler avril

La reproductibilité — ce qui va plus loin que I'affichage

Chaque réponse porte un identifiant, et la requéte qui I'a produite est conservée
telle quelle. Un chiffre reproductible est un chiffre qui ne dépend pas du jour ou on I'a
demandé : la méme question reposée dans six mois redonne la méme valeur, méme si

un commercial a changé de portefeuille entre-temps.

Le changement de définition du ler mars, et son effet

Fait Valeur Conséquence de lecture

Décision Intégrer les remises de  Prise le 26/02 par le contréleur de gestion

fin d'année au prix

d'achat
Date d'effet 01/03 —
Effet sur la +1,8 point Février et mars ne sont pas comparables
marge tant qu'une seule définition n'est pas
affichée retenue pour les deux
Risque évité — Un comité qui attribue a la performance

commerciale un écart né d'une regle de

calcul

Le temps que la vérification coltait

Poste Avant Avec Ce qui subsiste

I'agent
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Vérification du 30 % du temps 4% Ce n'est pas la vérification qui
périmeétre d'un d'une demande disparait, c'est sa

chiffre d'analyse reconstruction

Deées qu'une réponse traverse une date de changement de définition, la fiche
le signale en téte, avec la date, la décision et son auteur. Vous n'avez pas a vous en

souvenir : le chiffre s'en souvient.

A fixer par le contréle de gestion
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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