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Délai d'une réponse chiffrée — de 9 jours a 4

minutes
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Ou passaient les neuf jours - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le plafond n'était pas la
curiosité du comité de direction, c'était le délai : a neuf jours la question, on

n'en pose que quarante par trimestre et on arbitre le reste a l'intuition.

La décomposition des neuf jours ouvrés

Etape Durée Ce qui la produisait

File d'attente du contr6le de gestion 2 jours Deux personnes, toutes les demandes

de l'entreprise

Retrouver la bonne source et 3 jours Sept sources, aucune définition
écrire la requéte écrite

Mise en forme 1 jour Export, tableur, couleurs, échelles
Répondre a « ce chiffre inclut 3 jours Le périmétre n'accompagnait pas le
quoi ? » chiffre
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Etape

Total

Durée Ce qui la produisait

9 jours —

ouvrés

Le déplacement mesuré sur les trois postes

Poste

Obtention d'une

réponse chiffrée

Production de la

visualisation

Vérification du

périmeétre d'un chiffre

Délai de bout en

bout

Avant Avec l'agent

60 % du temps d'une 7 %

demande d'analyse

35% 5%

30 % 4%

9 jours ouvrés Moins de 4
minutes

Ce que devient le temps

restant

Formuler la question,

lire la réponse

Relecture du visuel

Relecture d'une fiche

de périmetre déja écrite

Le chiffre qui compte pour une direction ne parle pas de temps mais de

décisions : 40 questions chiffrées par trimestre auparavant, 1 460 sur le premier

trimestre avec l'agent. Ce n'est pas la méme facon de diriger.

L'ordre de déploiement recommandeé

Etape

1. Arbitrer les 9 définitions en

concurrence

2. Ouvrir I'acces aux 5 directeurs

d'agence

Pourquoi cet ordre

marges a cinq personnes

Ouvrir avant d'arbitrer reviendrait a distribuer trois

Chacun sa région et les moyennes du groupe
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Etape Pourquoi cet ordre

3. Employer le temps rendu a C'est le poste ou le contrble de gestion vaut le plus cher

I'analyse des écarts

A fixer par la direction

O
o]
=
D
(o}
o
S
<
[0}
=
~+
c
=
D
Q.
)
Q
(@)
(@)
0%
n
o]
c
X
Q
=
D
(@)
~+
(1)
C
=
n
o
Q
Q
()
>
0
D

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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