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Ce que la direction a gagné, poste par poste - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

premier trimestre.

Les trois postes mesurés

Poste Avant

Obtention d'une réponse 60 % du temps d'une
chiffrée demande

Production de la visualisation 35 %

Vérification du périmétre d'un 30 %

chiffre

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

ce bilan ne décrit pas un gain de temps mais un changement de

Apres

7 %

5%

4 %

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A

remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

Document fictif, produit pour la démonstration. Le chiffre le plus important de

comportement : 40 questions chiffrées par trimestre auparavant, 1 460 sur le

Gain

-53
pts

—30 pts

—26 pts
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Poste Avant Apres Gain
Délai moyen d'une réponse 9 jours ouvrés Moins de 4 —
minutes

Ce que le controle de gestion en a fait

Activité Part du mois Part du mois Source
avant apres

Produire des réponses chiffrées 60 % 18 % Feuilles de
temps

Analyser des écarts, arbitrer des 9 % 44 % Feuilles de

définitions temps

Cléture, budget, reporting 31 % 38 % Feuilles de

réglementaire temps

L'entreprise n'a pas gagné un demi-poste : elle a changé le métier du poste. Et
c'est le seul de ses deux collaborateurs du contrbéle de gestion qui savait faire la seconde

chose.

Ce qui s'est vu ailleurs que dans les feuilles de temps

Résultat
Marge identifiée sur les
baremes

Ecart régional expliqué

Définitions arbitrées

Valeur

214 000 €, dont 168 000 €
dans les bornes du mandat

proposé

7,3 points localisés a 83 %

9 sur 34, dont la marge

Ou il a été obtenu

Croisement barémes /

facturation

Décomposition jusqu'a la ligne

de commande

Un point d'ordre du jour

sur deux depuis un an

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPags2y/ 3

Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »

- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -

Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



Résultat Valeur Ou il a été obtenu

Questions posées et 1460 Journal des questions
tracées avec leur

périmeétre

Prochaine ouverture proposée : |'acces des cinq directeurs d'agence, maintenant
gue les définitions sont arbitrées. Chacun voit sa région et les moyennes du
groupe, jamais le détail des autres régions — c'est le réglage qui fait qu'un

tableau de bord partagé sert a comparer et non a surveiller.

A fixer par la direction
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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