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4 cas - décisions attendues - oppositions reportées - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Editeur, comptes clients, utilisateurs,
machines, antennes, dates et identifiants inventés. Aucune écriture n'est faite

dans un systeme réel : ni message envoyé, ni remise accordée, ni contrat

reconduit.
Cas Ce qui est établi Ce qui n'est PAS conclu Décision Ecritures
attendue de
CS- 9 antennes actives sur gue la coopérative se responsable 0
EO1 12 ; 3 antennes sans désengage — la couverture est  de comptes
usage nommeées un fait, pas une intention
CS- baisse d'activité de 44 gu'il s'agit d'une dérive — la responsable 0
E02 % ; fermeture période de référence de I'an de comptes
saisonniére déclarée dernier manque et elle est

réclamée
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Cas Ce qui est établi Ce qui n'est PAS conclu Décision Ecritures

attendue de

CS- la référente s'est que la relation est rompue — responsable 0

EO3 opposée a la une opposition au démarchage  de comptes
prospection n'est pas une rupture

CS- usage faible sur six qu'ils partent — aucune responsable 0

EO4 mois ; aucune intention n'est inventée ni de comptes

demande de résiliation écrite au dossier

recue

Report de lI'opposition — au-dela de la campagne en cours

Liste du compte Opposition Effet
reportée

Campagne de réactivation oui contact retiré

Liste des invitations aux oui contact retiré

revues produit

Liste des enquétes de oui contact retiré

satisfaction

Suivi contractuel en cours sans objet ce n'est pas de la prospection — le suivi

du contrat reste licite

Retirée d'une seule liste, la personne serait revenue dans la suivante trois mois plus tard,
et I'opposition n'aurait servi a rien. Deux interlocuteurs éligibles ont été identifiés

pour la suite de la relation. Ecritures externes : 0.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements
iournalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le dénloiement retenu.
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